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Apstrakt

Krajem 1990 i pocetkom 1991 godine Tim Berners-Li sa CERN instituta u Svajcarskoj je
razvio projekat pod nazivom World Wide Web ili skreceno WWW. Kreirajuci tehnoloske
pretpostavke Veb-a, nije mogao ni da pretpostavi da ce novi Internet servis prvobitno
zamisljen kao medij za naucnu razmenu dostici toliku globalnu popularnost i ogromni
uticaj ne samo u naucnim krugovima nego na celokupno drustvo a samim tim i na
svakog pojedinca, promenivsi podrucija delovanja ljudi i nacina na koji pronalaze i
kreiraju informacije. Veb je postao fenomen iz sfere masovnih medija i komunikacija.

U pocetku svog razvoja i koriscenja Veb se temeljio na jednosmernom prikazu
informacija tako da kranji korisnik nije bio u mogucnosti uticati na prikazani sadrzaj.
Retrospektivno gledano termin za ovu generaciju veb-a je veb 1.0 (eng. WEB 1.0) a
nastao je kada je 2004 godine na konferenciji O'Reilly Media Web 2.0 prvi put
upotrebljen termin Veb 2.0 (eng. WEB 2.0) za novu generaciju Veb-a koja nastaje
pocCetkom 21-og veka kao posledica nadogradnje i razvoja Veb orjentisanih alata,
aplikacija i servisa koje donose niz novih mogucnosti i promena ne samo u tehnoloskom
smislu nego i u samom nacinu njegove upotrebe.

Tema i cilj ovog diplomskog rada je da preko prikaza razvoja, rasprostranjenosti i
evolucije Veb-a i tehnologija koje leZe iza svega toga na posredan nacin prikaZe njegov
uticaj na drustvo kao i promene navika delovanja i ponasanja populacije korisnika.

Rad ce biti podeljen u tri dela.

Prvi deo rada opisuje nastanak, rasprostranjenost i razvoj Veb-a uz kratak osvrt
nastanka i razvoja Interneta. Pracenjem toka evolcuije veb tehnologija i njegovih servisa
koje su omogucile korisnicima potpunu interaktivnost, dodajuci socijalizacijsku
komponentu, na posredan nacin bice prikazan i tok evolucije korisnika, od njegove
pasivne do potpuno aktivne uloge u kreiranju i izradi sadrzaja samog medija.

Drugi deo rada ce se baviti veb upotrebljivoscu i veb dostupnoscu, a takodje ce biti
prestavljene statistike populacija korisnika internet | njihove aktivnosti na vebu.

Tredi deo rada je i sam zakljucak rada.
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Uvod

World Wide Web ili samo Web (u radu ce se koristiti i termini Veb ili svetska mreza) je
neosporno snazna druStvena cinjenica sadasnjice, koja nosi i pozitivhe i negativne
posledice po Coveka i drustvo kakvim ga danas poznajemo. Zahvaljujuci funkcionalnoj
svestranosti, veb mozemo sagledati iz razlicitih uglova: kao medij, kao drustvenu pojavu,
kao komunikacijski prostor, ili kao ostvarivu fikciju nase buducnosti u obliku evolucije
coveka i njegovog drustva koji vise neée postojati samo u jednom nego i u novim,
paralelnim svetovima.

Razvoj elektronske civilizacije, kojoj smo danas svi svedoci, obelezen je brojnim nauc¢no
tehnoloskim dostignuéima, zarotiravsi medije iz klasi¢no tradicionalnih u nove forme
umrezenih i digitalnih tehnologija. Brzina usvajanja novih tehnologija se drasticno
povecala sa razvojem civilizacije, a istrazivanja pokazuju i da se mediji generalno brze
usvajaju nego ostali oblici novih tehnologija. PoliticCko-ekonomski tokovi, ali pre svega
psiholosko-socijalni faktori su nas uveli u fazu demistifikacije ili fazu specijalizovanosti
medija. Mediji ( bolje reCeno njihovi sadrzaji ) se konzumiraju na razli¢ite nacine od
strane razli¢itih , visoko fragmentiranih segmenata populacije, pri ¢emi svaki od njih ima
sopstvene interese, interesovanja, brige i potrebe. Specificne potrebe pojedinaca su i
bile glavni razlog za specijalizaciju medija, koji su morali (kako bi uopste trziSno preziveli)
da pruze korisnicima ono Sto oni traze. A traze upravo usku specijalizaciju medja i
krojenje programa prema sopstvenim Zeljama i moguénostima.

Nastankom i razvojem Interneta (tehnicke infrastrukture koja je omogucila racunarima
da komuniciraju jedni sa drugima), a kasnije pojavom i razvojem Veba (sistem
medusobno povezanih hipertekst dokumenata dostupnih preko interneta) kao
modernog komunikacijskog posrednika ili bolje re¢eno novog medija, ne samo $to se
menja dotadasnji oblik komunikacije, ve¢ pokreée ekonomski razvoj i procese
globalizacije. MrezZa globalnog karaktera multiciplirala je vaznost informacije kao sve
vazniji resurs koji proZzima celokupnu proizvodnju, od roba do usluga, skratila je vreme (
brzinu) njenog prenoSenja, kao i mogucnost ucestvovanja u njenom kreiranju.
yInformacija postaje najtrazeniji proizvod savremenog digitalnog drustva, a posredstvom
veba koli¢ina dostupnih informacija postaje prevelika. Veb ne odreduje sam sadrzaj niti
vrednost poslatih informacija, to rade sami korisnici, ali ga ¢esto svojom strukturom i
opcijama delom uslovljava i omoguéava.



Ono S$to bitno odvaja i razlikuje veb kao medij od dotadasnjih medija knjiga, novina,
telefona, radija i televizije decentralizovana struktura i interaktivnost. Novi vid
interaktivnog komuniciranja za razliku od linernog dovodi do ostvarenja mogucnosti
ljudske komunikacije koja prevazilazi ograni¢enja prostora i vremena. Komunikacija,
povezanost i dostupnost se odvija izmedju bilo koga, o bilo ¢emu, bilo gde, bilo kada i
bilo kako. Time je pojedinac dobio Sansu da ulogu pasivnog primaoca u hijerarhijskom,
uglavhom jednosmernom modelu komuniciranja, sada zameni ulogom aktivnog
ucesnika, da svojim akcijama direktno uti¢e na tok i sadrzaj same komunikacije. Bila to
stvarna ili lazna, prividna mo¢ u rukama korisnika, vecina ljudi koji su ikada trazili nesto
eng. online izjavice da se za razliku od koriséenja tzv. klasicnih medija, oseé¢ala mnogo
slobodnije , angazovanije , jer su sami trazili i kona¢no sami birali informacije koje ce
uzeti u obzir za kasniju obradu i koriséenje. Interaktivnost je omogudéila raspodelu
inteligencije izmedu predajnika i prijemnika, i time izborila viSi stupanj meduzavisnosti i
ravnopravnosti izmedu komunikatora i komunikanta. Upravo je interaktivnost, jedna od
najvaznijih karakteristike veba doprinela da veb postane dominantan medij
komunikacije digitalnog drustva a samim tim i veliki uticaj na javho mjenje i ukupnu
demokratizaciju zajednice.

Sve vecim razvojem veb tehnologija, stvaraju se nove forme elektronske komunikacije:
emejl, onlajn diskusije, ¢et, forumi, virtualne zajednice, izvrSile su znacajan uticaj na
promene u ponasanju Coveka. Stvoreni su novi oblici drustvenih odnosa. Sve je u
savremenoj informatic¢koj industriji trenutno okrenuto ka Mrezi, odnosno procesima
umrezavanja. Pri tome se ne govori samo o racunarskim proizvodima nego i o stvarima
koje koristimo i u svakodnevnom Zivotu. Smer razvoja racunarskih komunikacija gura
nas u umrezeno drustvo apsolutne prisutnosti ¢emu doprinosi i sam Covek i institucije
drustva u kojem Zivi, preslikavajudi se u paralelni svet Mreze.



1. Maklaunove ideje o medijima

Makluanove ideje su uvek bile velika inspiracija istrazivanjima o novim medijima. Neke
od sredisnjih njegovih ideja se mogu preneti na Internet, a posebno na Veb. lako sam
nije pisao o njima, u knjizi “eng. Digital McLuhan, Paula Levinsona” se istiCe kako su
upravo ideje Marsala Makluana pomogle da se bolje razumeju novi mediji. Kao
ilustraciju toga sledi par citata o tome kako se Makluanove metafore mogu primeniti na
Veb.

Medij je poruka:

Bez sumnje njegova najpoznatija jezgrovita misao. Njeno je temeljno znacenje u tome
da nase koriséenje komunikacijskih medija ima daleko vedi uticaj od samog sadrzaja bilo
koje komunikacije ili onoga Sto medij moZe preneti. Na primer - proces gledanja
televizije ima uticaj na nase Zivote znacajniji od odredenog programa ili sadrzaja koji
gledamo, kao Sto je i ¢in razgovaranja telefonom imao revolucionarniji uticaj za ljudske
Zivote od vedine stvari izreCenih putem telefona. Ovu izjavu su mnogi pogresno razumeli
kao proglas protiv sadrzaja ili da sama komunikacija uopste nije vazna.

Ne samo da sadrzZaj nije nevazan, on moze predstavljati najbolji nacin ispitivanja medija |
njegovog uticaja — jedina je smetnja Sto se medij koji se na taj nacin istrazuje na neki
nacin javio ranije od medija koji je trenutno u upotrebi.

Uticaj medija postaje jak i intenzivan upravo onda kada mu drugi medij sluzi kao
'sadrzaj'. Drugim recCima, sadrzaj bilo kog medija — onaj' socni komad mesa' koji
nadvladava u nasoj percepciji, i odvraca nasu paznju od dubljeg uticaja medija koji nam
je na dohvatu — nije niSta drugo ve¢ raniji medij, ukroéen u odnosu na njegovo ranije
divlje, nevidljivo stanje, koji je doveden i istisnut ispred nas, potpuno vidljiv.

Koji medij sluzi kao sadrzaj za veb, kao ekvivalent romana za film ili filmovi i razni serijali
za televiziju?

Pravi je odgovor da se ne radi o jednom mediju, ve¢ o mnogo njih, bududi da je Veb kao
svoj sadrzaj uzeo pisanu re¢ u svim njenim oblicima, telefona, radija i pokretne slike sa
zvukom, Sto se moZe smatrati zacetnikom televizije.

Zajednicki je imenitelj svih tih medija, medutim pisana re¢, i, kao Sto je to bilo sa svim
stvarima u vezi racunara — i $to ¢e se verovatno nastaviti sve do takvih vremena, kada ¢e
izgovorena re¢ zameniti pisanu kao pokreta¢ naredbi racunara. Tako da deo “poruke”



Veb medija cine svi, ili barem vecina, medija koji su se pojavili pre njega, s pisanjem koje
je, kao vodilja, neizbezino.

Globalno selo:

Makluanova je sugestija da su elektronski mediji, posebno TV, preobrazili svet u
"globalno selo"(,Pod tim nije podrazumevao da ¢emo svi uskoro postati jedna velika,
sre¢na porodica, nego da ¢emo imati takav kapacitet prikupljanja informacija da ¢éemo
biti blisko, mozda i suviSe, svesni svacCijeg kretanja, u svakojakim situacijama, s kraja na
kraj sveta”). Medutim, u pravom "selu" stanovnici mogu komunicirati medusobno,
odnosno postoji interakcija koju npr. televizija nema. Stoga nam Veb pomaze upotpuniti
Makuluanovu metaforu do tacke koja od nje Cini stvarnost. UmreZeni stanovnik "sela"
moze Ziveti bilo gde u svetu sa svojim licnim racunarom, telefonskom linijom i
pretrazivaCem Veba koji tako postaje istinsko globalno selo koje ukljucuje socijalnu
interakciju uz posredovanje racunara.

Svetlost-koja-prolazi:

Za Makluana predstavlja odredeni nacin na koji mi primamo sadrzaje svakog medija —
doslovno fizicka metoda koju svaki medij koristi. Intenzitet i jasnoca informacije koju on
prikazuje ne upravlja samo nacinom na koji koristimo i Sta mozemo izvuci od medija,
vel i uticajem medija na nase celokupno drustvo. Dosao je do zakljucka o televiziji: ona
privlaci i upravlja naSom paznjom s gotovo hipnotickim, religijskim intenzitetom, buduci
da je to nacin na koji nasi osecaji i mozgovi odgovaraju na izazov svetlosti-koja-prolazi.
Buduc¢i da monitori raCunara isto tako rade pomodu svetlosti koja prolazi, oni prenose
prednosti knjiga, zadrzavajudi u isto vreme Culnu privlacnost televizije.

Akusticni prostor i bez telesni covek:

U svojim raspravama o "akustiénom prostoru" ili "bez telesnom coveku" primenjenim na
televiziju, a pre radanja veba, ustvari opisao virtualni svet - "prividni svet" kakvim ga
zamisSljamo danas. Rodenje virtualnog sveta u devedesetim godinama olaksalo je
shvatanje akusti¢nosti. Na Vebu idemo s jednog mesta na drugo i imamo osecaj kao da
se "kreéemo" kroz prostor - osecaj koji nije tako potpun kada prelazimo s jednog
televizijskog programa na drugi. Akusti¢ni prostor i bez telesni ¢ovek koji su opisivali
nekadasnji svet medija pedesetih do osamdesetih godina, sada dobro opisuju digitalno
doba u kome Zivimo i koncept eng. cyberspace (pojma koji se odnosi na niz razli¢itih



tehnologija sa zajednickom sposobnoséu simulacije okoline unutar koje ljudska bic¢a
mogu biti u interakciji).

Mediji su produZzeci ¢ula:

U svojoj osnovi, ljudsko telo moZzemo posmatrati kao posrednika u komunikaciji coveka i
okoline. Razmisljajuéi o telu kao informacijskom kanalu, uredaju za prikaz informacija,
nastupaju sa metaforom tela kao simulatora koga koristi um. Ako je telo osnovno
sredstvo - uredaj komunikacije, simulatora za um, koji je njegov odnos sa vestackim
medijima? Makluan je davno ukazao da se interfejsi (meduveze) moderne komunikacije
"pridodaju” telu. "Mediji su produzZeci cula", kao posrednik prema medijskoj okolini
prividnog sveta, potrebno nam je "novo telo" u obliku ¢ulne Skoljke koja ¢e moci
delovati u paralelnom svetu prividne stvarnosti - novi interfejs u obliku produzetka nasih
Cula sposobnih nas povezati sa novim svetovima prividne stvarnosti. Stoga, u osnovi
celog problema, uz koris¢eni medij nalazi se i interfejs koji nam pomazZe stvoriti osecaj
prisutnosti. Ustvari, govorimo o teleprisutnosti ili "prisutnosti na daljinu" kao oseéaju
licnog prenosa na bilo koje mesto oblikovano od strane medija. Upravo se razlika
izmedu medija i odreduje na osnovu razlike u nivou osedéaja prisutnosti, pri ¢emu
prividna stvarnost kao medij ima najvisi nivo ako izuzmemo vlastito telo, gde prisutnost
odredujemo kao temeljno stanje svesnosti.

1.2 Najvaznije karakteristike veba kao medija

Globalizacija - komunikacijska mreZa rasirena po celom svetu ucinila je veb istinskim
globalnim medijem, a svoje korisnike smestila u centar globalnog sela.

Interaktivnost - brzina izmene informacija usled ogromne propusne moci
komunikacijskog kanala, omogudila je svakom ucesniku u komunikaciji trenutnu reakciju
na ponudenu informaciju, i gotovo trenutni feed back.

Komunikabilnost — Veb je jedini medij koji je omogucio istovremeno sva tri oblika
komunikacije: interpersonalnu, organizacijsku i masovnu, ¢ime javna kompjuterska
mreza vrsi upliv u privatnost korisnika, ali mu kroz moguc¢nost individualnog izbora
sadrzZaja, kakav nije imao u dosadasnjem toku istorije, omogucava vedéi stupanj
autonomnosti.



Virtuelna javnost — Novi oblik javnosti karakteristi¢an isklju¢ivo za veb, koji joj
omogucava vodenje diskusije u kontinuitetu, sa visokim stepenom interaktivnosti i
brzom razmenom stavova.

Demokraticnost — koja se ogleda pre svega u raspodeli inteligencije izmedu izvora
informacije i konzumenta, odnosno u moguénosti da svaka informacija, ideja, stav, ili
argument ima jednake Sanse u javnom diskursu.

Raslojavanje drustva - veb je zamenio razgovor u Cetiri oka, sa kontaktom Coveka i
masine. On omogucuje pistup velikoj koli¢ini informacija, ali do tih informacija uglavhom
dolaze osobe koje su dosegle odredjeni nivo informatickog obrazovanja. Potrebno je
mnogo napora da nove tehnologije dovedu do jednakih moguénosti za sve ¢lanove
drustva ( digital divide ).

Multimedijalnost — Koris¢enjem osobina konvergencije moguce je istovremeno
kombinovati Zivu sliku, zvuk i tekst, odnosno razli¢ita svojstva tradicionalnih medija
koristiti u jednom, potpunije i efikasnije nego na televiziji.

Sveobuhvatnost — utemeljena na velikom broju informacija iz razlicitih oblasti znanja i
delovanja na Vebu, otvorenom za sve one koji Zele nesto viSe saznati, ili plasirati nova
saznanja i informacije.

Hipertekstualnost — svojstvo koje omogucava stalno dopunjavanje i proveru postojecih
informacija, te uvid u velii broj informacija koje su u vezi sa osnovnom informacijom koja
je predmet interesovanja.

Jednostavnost — koriséenje veba je vrlo jednostavno, ¢ime se anuliraju limitiranosti
obrazovne, starosne, ideoloske, religijske, nacionalne,spolne i svake druge
opredieljenosti.

Progresivnost — koja se ogleda pre svega u napretku koji svim korisnicima veba nudi
dostupnost obilja znanja i informacija, a njihov brz protok i razmena iniciraju nova
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znanja i nove informacije usmerene ka progresu.

Neogranic¢enost — phveb je neograni¢en spram ukljucivanja potencijalnih korisnika, a
istovremeno nema ogranicenja spram mogucnosti teritorijalne, brojcane i sadrzinske
ekspanzije.

Sveprisutnost — internet je svojom dostupnoscu i korisno$¢u usao u nasu privatnost i
svakodnevicu, koja se ne tice samo novih saznanja i razmene informacija, ve¢ i mnostva
prakti¢nih pogodnosti, tako da ga je nemoguce izbedi.

Dualnost — veb ima mogucnosti centralne kontrole informacija, ali nudi i prostor za
ostvarenje individualne autonomnosti, sto implicira dualnost:
centralizacija/decentralizacija, globalno/pojedinacno, privatno/javno, virtualno/realno,
nadzor/slobodai sl.,

Kontraverznost — veb je u svom fantasti¢cno brzom razvoju ponudio sve dobro, a Cini se i
gotovo sve lose, te se usljed te ekspanzije joS uvijek ne mogu sagledati sve potencijalne
negativnosti, poput zloupotreba, pornografije, novih oblika kriminala i terorizma,
povrede privatnosti, prisluskivanja, plasiranja laznih informacija, netacnosti itd.

Zloupotreba - medij slobodnog pristupa i slobode komunikacije, koja se svakodnevno
zloupotrebljava na razli¢ite nacine. Najdrasticnije to Cine hackeri Cije agresivno
djelovanje zna uzrokovati pravi virtualni rat.

Neizvesnost — koja se velikim brojem informacija plasiranih na vebu smanjuje na
najmanju mogucu meru u vezi sa postoje¢im znanjima i informacijama, ali istovremeno
raste u vezi sa prognozama dalje sudbine veba i njegovih korisnika, neposrednih i
posrednih Sto je zapravo celo ¢ovecanstvo.
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1.3 Faze razvoja Internata i veba
Evolucijai razvojinterneta i veba moze se sagledati u Cetiri faze.
Prva faza se odnosi na period do 1991 godine

Prva faza razvoja temeljena je na istrZivanjima i nau¢nom fokusu. Njegovi prvi korisnici
su bili ili naucnici iz raznih oblasti ili inZinjeri koji su radili na njegovom razvoju i
implementaciji. PoCetna faza iako dosta sporija u odnosu na kasnije postavila je klju¢ne
temelje i standarde za njegov sve brzi i brzi razvoj i sve vec€u raprostranjenost. Jedna od
stvari koja je pomogla ovaj razvoj je bio rad IETF-a (eng. Internet Engineering Task
Force) u stvaranjau svima dostupnih standarda za koris¢enje interneta. Dakle, svako ko
je hteo da implementira internet bilo gde u svetu i tako komucinira sa svim njegovim
korisnicima, imao je mogucénost da to uradi uz pomo¢ RFC (eng.Request for Comments)
dokumenta koji je opisivao metode, standarde, istraZivanja i inovacije vezane za Internet
i povezivanje racunara. To je bio potpuni raskid sa proslos¢u kada su standardi bili pod
kontrolom velikih korporacija i kada je sudbina svake aplikacije zavisila od pregovora sa
korporativnim monolitom. Jo$ jedan klju¢ni deo razvoja bio je vezan sa NSFnet Il
(eng.National Science Foundation Network), a to je formiranje regionalnih akademskih
mreza, koje su sluzZile kao operativne veze izmedju NSFNet kicme (engl. backbone) i
hiljade univerzitetskih (eng. Campus) mreza. lzvrsni direktori kampusa uz finansisku
pomo¢ NSF-a (eng.National Science Foundation) obezbedili su rukovodstvo u formiranju
i funcionisanju tih mreza. To doprinosi da pored naucnika i inzinjera internet polako
pocinju da koriste i akademski gradjanji, profesori, studenti itd.

Druga faza traje od 1992 do 1997 godine, rano javno koris¢enje.

U ranim 90 godinama, akademski svet je sa entuzijazmom koristio internet i Sirio njegov
opseg. U 1991. Godini FNC (eng. Federal Networking Council) donosi odluku da dozvoli
novim kompanijama danas poznatim kao ISP’s (eng. Internet Service Providers) da se
medjusobno povezu, a otprilike u isto vreme NSF je najavaio da ¢e se postepeno povudi
iz podrske NSFnet-a u sledecih nekoliko godina, u is¢ekivanju prelaska na privatno
finansiranje i upravljanje internetom.

U tom periodu se pojavljuje revolucionarna stvar na internetu nazvana World Wide
Web. Veb je prestavljao skup hipertekstalnih stranica povezanih medjusobno
hiperlinkovima, koje se mogu gledati uz pomo¢ veb ¢itaéa (eng. browser), Internet
dobija potpunu drugu dimenziju razvoja. Razvojem veb citaca, dolazi do prekretnice u

12


http://en.wikipedia.org/wiki/National_Science_Foundation

razvoju koja je pomerila (istisnula) internet sa komande linije korisni¢kog interfejsa u
graficki svet aplikacija prikazanih na celom ekranu monitora. Razvoj hardvera, njegova
masovna proizvodnja a samim tim i manja cena koja je postala prihvatljiva Sirokom
krugu ljudi dovode do toga da racunari pored naucne,industrijske i univerzitetske
upotrebe polako dolaze do drugih manjih institucija a i do kucnih korisnika, koji su uz
pomo¢ modema (skraéenica od eng. MOdulation-DEModulation) preko telefonske linije
mogli da uspostave veze do IPS-a (internet provajdera) koji bi dalje imali brie veze
prema ostatku Interneta putem drugih mreznih ¢vorova. Modemi su postizali brzine do
56 kbita/s Sto je u praksi ekvivalent oko 5,5 kb u sekundi. U to vreme Veb se sastojao od
pretezno tekstualnih podataka i sli¢ica te brzine bile su dovoljne. No napretkom i
razvojem veba, njegovom sve vecom multimedijalnoséu (fotografija,animacije,audio i
video sadrzaji ) dolazi do sve vecih zahteva za brzinama.

Pocetni veb korisnici u tom periodu razvoja veba su prestavljali pasivhe konzumente.
Imali su mogucénost da pretrazuju i Citaju statiCan veb sadrzaj koji je bio stvoren od
strane malog broja autora u odnosu na kasnije faze, kada razvojem tehnologija,
aplikacija i alata,programskih i script jezika, veb postaje dinamican i omogucéava potpunu
interaktivnost, a korisnike postavlja u poziciju u¢esnika u kreiranju njegovog sadrzaja.

Treca faza traje od 1998 do 2005 godine. Medjunarodni javni Internet

U ovoj fazi razvoja Internet doseie do internacionalne kriticne mase. Zapravo,
podstaknut gigantskim spekulativnim mehurom (eng. speculative bubble — znacenje
termina moZe se opisati kao trgovina proizvodima naduvanih (precenjenih) vrednosti ) u
Internet akcijama (fenomen koji je kasnije nazvan, eng. dot.com bubble) koji je dosegao
vrhunac u 2000. godini, a zatim pukao, Internet doseze i Sire od kriticne mase. TrziSni
entuzijazam izaziva znacajan napredak u razvoju novih Veb zasnovanih tehnologija i
aplikacija, poboljsanje pretrazZivaca i prikaza stranica, moguénosti interakcije sa vebom
putem Flash i Javascript tehnologija, zatim poboljsanje fiber optickog propusnog opsega
na gigabit u sekundi, smanjenje cena bez gubitka performansi kod personalnih racunara
itd. Ukratko, ovaj period postavlja temelje za Sirokopojasne internet aplikacije i dovodi
do pridruzivanje glasa, podataka, i video usluga na jednoj osnovnoj mreznoj tehnologiji.
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Cetvrta faza, Izazovi za buduénost Interneta i veba traje od 2006 godine do danas

U svojoj Cetvrtoj fazi rasta, Internet doseZe svoju zrelost ,Sirom sveta, kao univerzalna
mreza. Osnovne tehnologije nastavljaju brzo da napreduju, 100-gigabitni prenos (uz
pomo¢ eng. Dense Wave Division Multiplexing) optickih kablova, pojava VolP-a (eng.
Voice over Internet protocol), protokola koji omogucava telefonsku komunikaciju i
multimedjilne sesije preko interneta, dostava internet servisa na mobilnim telefonima i
drugim pokretnim uredjajima i IPTV (eng. Internet Television Protocol) Sirokopojasni
prenos digitalnog TV signala preko IP strukture, koji dolazi do velikog broja
domacdinstava. Brz rast se takodje nastavlja, dodajuc¢i milione adresabilnih racunara i
uredjaja svakog meseca. Sa mnogim svojim tehnickim i operativnim ciljevima koji su
ostvareni ili su na horizontu, Internet se sada suocava sa obnavljanjem interesa svoje
politike aranZmana. Domet, Sirenje i uticaj mreze u svakodnevnim drustvenim
aktivnostima Zivota, dovode do toga da Internet postaje ogledalo ljudskog drustva, a
njegov veliki potencijal i uticaj ostavlja i pozitivne i negativhe posledice. Negativna
strana njegovog socijalnog uticaja je privukla nacionalnu i medjunardnu politicku paznju.
Pitanja kao Sto su pornografija, kockanje, prevare i bezbednost na mrezi izazvali su
razumna a takodje i ne razumne politicka reSenja. Upotreba interneta danas prevazilazi
konvencionalne pojmove kao Sto su prostor i vreme, politicke i geografske granice, a
takodje nema ogranicenja po pitanju starosnih granica i drustvenih klasa korisnika.
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2. Nastanak i razvoj Interneta

Razvoj Interneta nije nesto Sto bi mogli definisati kao pojedinacni izum veé vise kao
logicni sled dogadaja. Pojava racunarskih mreza svakako bi bila jedna od pocetnih tacaka
koja je omogudila njegov razvoj.

Istorija Interneta pocinje pocetkom 60-tih godina proslog veka osnivanjem ARPA (eng.
Advanced Research Projects Agency) istrazivacke agencije u sklopu Ministarstva odbrane
SAD-a. 1962 godine ARPA je otvorila program za kompjuterska istrazivanja i na ¢elo tima
postavila MIT (eng. Massachusetts Institute of Technology) nau¢nika J.C.R. Licklider-a,
koji je te godine objavio svoj prvi memorandum nazvan “eng. Galactic Network”. U
njemu je izneo futuristicku viziju gde bi kompjuteri trebali biti umrezZeni (povezani) sa
ciliem medjusobne komunikacije i razmene podataka dostupne svima. Takodje u sklopu
ARPA tima te iste godine sa teorijom paketnog prebacivanja Leonard Kleinrock iz MIT-a
objavio prvi rad na tu temu u kome obrazlaze teoretske mogucnosti racunarskog
komuniciranja koriséenjem paketa umesto klasi¢nih kola.

1965. godina prvi put se povezuju dva racunara, jedan se nalazio na Univerzitetu
Masacusets a drugi na Berkliju Kalifornijskom Univerzitetu, koris¢enjem spore
telefonske linije na biranje. Tako je nastala prva mreZa Sirokog podrucéja — WAN (eng.
Wide Area Network) ma koliko imala ograni¢ene moguénosti. Eksperiment je pokazao da
racunari koji rade u raspodeljenom vremenu mogu lepo da rade zajedno, da po potrebi
izvrSavaju programe i pretrazuju podatke na udaljenoj masini, ali da je telefonski sistem
zasnovan na uspostavljanju kola potpuno neadekvatan te je potreba za uvodenjem
sistema sa paketnim prebacivanjem potvrdena.

Rad na ustanovljavanju mreze je poceo 1966. godine osnivanjem ARPANET-a (eng.
Advanced Research Projects Agency Network) od strane ARPA. Razvoj je finansirala
DARPA (eng. Defense Advanced Research Projects Administration), ogranak Ministarstva
odbrane SAD-a koji je zaduZen za raspodelu sredstava. Oduvek se smatralo, iako nije
javno receno, da je interes za stvaranje ovakve mrezZe lezao u izgradnji mreze koja moze
da izdrZi eventualni nuklearni rat. Sami realizatori mreze priznaju da je kao rezultat
dobijena robusna i otporna mreza koja je u stanju da podnese i gubitak velikog dela
mrezne infrastrukture.

Klju¢na osoba bio je eng.Robert Taylor, iz Odeljenja, koji je odlucio da oformi racunarsku
mrezu po Lickliderovom predlogu. Tehnicku stranu projekta prepustio je strucnjaku sa
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MIT-a, Lariju Robertsu i 21. decembra 1969. godine prvi racunari umrezZeni su u
ARPANET. Kao prvi cvor ARPANET-a izabran je racunar u eng. University of California at
Los Angeles (UCLA) a kao drugi raCunar u eng. Stanford Research Institute (SRI).
Istrazivacdi iz SRl —a bavili su se pitanjima iz oblasti veStacke inteligencije, pre svega kroz
razvoj sistema NLS-a (eng. Natural Language System) koji je bio prototip
hipertekstualnog sistema. Mrezi su se uskoro prikljucila joS dva ¢vora, eng. University of
California at Santa Barbara (UCSB) i eng. University of Utah. Na oba univerziteta radilo
se na razvoju aplikacija koje su vezane za vizuelizaciju na mreZi (prikaz matematickih
funkcija, 3D grafiku). Na SRI-u je organizovan Network Information Center koji je bio
zaduzen za obavljanje funkcija kao Sto su odrzavanje tabela imena host racunara
(racunari prikljuceni na mreZi, kasnije ce se koristiti izraz host ili hostovi kada se misli na
njih) i mapiranje adresa.

—/

CARNEGIE l

ILLINOIS

Slika 2.xa ARPANET, Septembar 1971.

U narednim godinama racunari su se ubrzano prikljucivali ARPANET-u svakih dvadesetak
dana po jedan pa ih je pocetkom 80-tih godina bilo preko 200. Istrazivanja su se
nastavljala na izradi funkcionalno kompletnog host-to-host protokola - to je NCP (eng.
Network Control Protocol) koji je omogucio komuniciranje hostova unutar ARPANET
mreze, ali ne i izvan nje. NCP je sluzio za deljenje resursa, transfer datoteka putem FTP
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(File Transfer Protocol) koji se nalazio na vrhu NCP-a i udaljeno prijavljivanje (Telnet).
Pojavom NCP-a omogucen je i razvoj mreznih aplikacija. Prva aplikacija koja je lansirana
1972 godine i vremenom postigla veliku popularnost i najsiri uticaj od svih inovacija u
ovom periodu, bila je to razmena elektronske poste ili e-mail , delo programera Ray
Tamlinson-a. On je razvio program za razmenu poruka izmedju ARPANET kompjutera, a
kasnijim poboljSanjem programa omogucio je korisnicima fukncije prosledjivanja,
skladistenja itd.

NCP nije mogao da adresira mreze i masine koje su se nalazile izvan ARPANET-a, stoga je
rasla potreba za razvojem novog protokola. Vinton Cerf i Bob Kahn sa svojim timom
pocinju razvoj novog protokola pocinje 1973 godine. Ovaj novi protocol je trebao da
omoguci razli¢itim racunarksim mreZama povezanost i komunikaciju. Paralelno sa
razvojem novog protokola, Dr. Robert M. Metcalfe razvija Ethernet (ili pasivno
emitovanje) u Xerox Parc-u koji je omogudio koaksialnim kablovima veoma brz prenos
podataka. To je bio jedan od klju¢nih momenata za kasniji razvoj mreza lokalnog
podrucja LAN (Local Area Netwrok) koji je usledio u narednim godinama.

1977 godine je zvani¢no predstavljen protokol za kontrolu prenosa TCP (Transmission
Control Protocol) a godinu dana kasnije i Internet Protokol (IP) ogovoran za usmeravanje
(routing) poruka i podataka u mrezi.

Za nastanak TCP/IP-a najznacajnija su sledeca Cetiri pravila:

e Svaka zasebna mreZa postoji za sebe i ne treba traziti nikakve unutrasnje promene
mrezZe da bi se ona prikljucila Internetu;

e Komunikacija treba da se obavlja po principu najveée efikasnosti. Na primer, ako paket
ne stigne do konacne destinacije, treba ga ponovo poslati iz izvorne tacke;

e Za povezivanje mreza koriste se crne kutije, koje se zovu ruteri. U njima se nikakve
informacije ne zadrzavaju o individualnom protoku paketa. Ruteri su jednostavni i ne
zahtevaju komplikovane procedure oporavka od razlicitih vrsta gresaka.

¢ Na Internetu ne postoji globalna kontrola operativnosti.

TCP/IP protokoli su obezbedili, Interfejs ka razlicitim operativnim sistemima, globalno
adresiranje, funkcije rutiranja koje omogucavaju adekvatno prosledivanje paketa i
interpretiranje IP zaglavlja, razbijanje paketa u manje delove, provera greSaka na
krajevima, ponovno spajanje paketa, otkrivanje duplikata, itd.
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TCP/IP je testiran i sluzbeno usvojen u ARPANET- u 1983. odine c¢ime je NCP bio potuno
zamenjen, a takodje se poceo koristiti termin Internet kao oznaka za mrezu koja koristi
TCP/IP protokol. Originalni ARPANET je prerastao u Internet.

Ideja na kojoj se zasniva Internet je bila otvorena arhitektura umreZavanja u kojoj se
individualne mreZze mogu dizajnirati i razvijati nezavisno u skladu sa specificnim
zahtevima okruZenja | korisnika. Svaka mreza moze da ima sopstveni interfejs koji nudi
korisnicima i drugim mreZzama. Ne postoje ograni¢enja na tip mreZe koja se moze
ukljuciti niti na njenu geografsku rasprostranjenost.

Kao rezultat rasta Interneta doslo je do joS jedne velike promene. Na pocetku, dokje broj
hostova bio ogranicen, bilo je moguée da se odrzava jedna tabela njihovih imena i
adresa. Sa pojavom velikog broja nezavisnih mreze odrzavanje jedne tabele hostova vise
nije bila moguca. Iz tih razloga uveden je eng. Domain Name System (DNS) koji
podrzava distributivan mehanizam za razreSavanje hijerarhijskih imena hostova. Svaki
host dobija svoje simbolicko ime (domen) time je omoguceno korisnicima lakse
pamcenje za razliku od numerickih adresa. U njemu su se nalazile informacije o
povezanosti numerckih adresa ili ti IP adresa i njihovih logickih (simbolickih) imena, a
takodje je izvrSavao prevodjenje IP adresa iz simboli¢kih naziva i obrnuto. Na primer
mnogo je lakSe da pamtimo i koristimo wikipedia.org umesto 208.80.152.2.

Pocetkom 1980. godine doslo je do naglog Sirenja lokalnih mreza (LAN) i upotrebe PC-a i
radnih stanica. Pored ARPANETA razvijale su i druge mreze u SAD-u,na primer, SPAN
koju je razvila NASA za potrebe svemirskih istrazivanja, CSNET za potrebe racunarskih
istrazivanja, na univerzitetima i u industriji, USENET (Unix Users Network, 197.9) koja je
okupljala racunare koji koriste UNIX operativni sistem i BITNET (Because It's Time
Network, 1981, Univerzitet u Njujorku) koja je povezivala velike racunare po
univerzitetima u SAD. Ove mreZe, sa izuzetkom BITNET-a i USENET-a bile su namenske,
za ograni¢enu populaciju naucnika, bez namere da budu medu sobom kompatibilne.
Britanska mreza JANET (Joint Academic Network) oformljena 1984 godine i americka
mreza NSFNET (National Science Foundation Network, NSFNET je bio veliki uspeh
komunikacionih tehnologija u kicmi mreZe, kroz nekoliko faza prosirivana i unapredjena do
brzina od 1.5Mbps pocetkom 1990-tih ) oformljena godinu dana kasnije su eksplicitno
najavile nameru da sluze celokupnu visoko-Skolsku populaciju bez obzira na disciplinu
kojom se bave. U stvari, uslov da neki americki univerzitet dobije sredstva od NSF za

”

prikljuenje Internetu bio je da ”..veza mora biti dostupna svim kvalifikovanim

korisnicima na univerzitetu...”.
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Vremenom se shvatilo da Vlada SAD-a nema moguénost samostalnog finansiranja
odrZavanja i prosirivanja NSFNET mreZe. Odluceno je da se mreza preda komercijalnim
kompanijama koje bi, uz ostvarivanje sopstvenog profita, izvrSile znacajne investicije u
razvoj. Ovo se pokazuje kao dobar potez i 1990-tih godina, uklju¢ivanjem komercijalnih
kompanija, brzina komunikacije u okviru NSFNET kim¢me, povecana je sa 1.5Mbps na
45Mbps. S obzirom da razlicite kompanije pocinju da grade zasebne ki¢mene
komunikacione kanale, kako bi bila omoguéena komunikacija razli¢itim kanalima, svi oni
bivaju povezani u okviru ¢vorova pod imenom NAP (Network Access Point).Ovo znaci da
umesto postojanja jedinstvene kicme mreze, paket koji putuje izmedu dva NAP-a moze
da bira bilo koju od raspolozivih kicmenih infrastruktura.

Paralelno sa razvojem ARPANET-a i NSFNET-a, i na ostalim kontinentima nastaju mreze
pravljene po uzoru na njih. Pored pomenute JANET u Britaniji koja je povezivala
akademske zajednice i koja i danas postoji, u Nemackoj je postojala DFN mreza. U
Francuskoj je velikog uspeha imala mreza Minitel. U Evropi je 1984 pocela izgradnja
EARN mrezZe (eng. European Academic and Research Network) koja je sledila koncept
povezivanja malog broja velikih mreza. Ova mreza je 1990. godine ukljucivala 35
zemalja, mnoge i izvan Evrope, povezivala je 950 racunara i preko 600 institucija. Vecina
povezanih racunara bili su IBM racunari (40%) i DEC racunari (40%). Sve ove mrezZe se
postepeno povezuju u jedinstvenu svetsku mrezu - Internet. Danas se moze smatrati
da je uredjaj priklju¢en na Internet ukoliko koristi softver koji komunicira TCP/IP
protokolima, ima IP adresu i mozZe da 3alje IP pakete ostalim masinama na Internetu.
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2.1 Arhitektura interneta i tehnologije povezivanja
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Slika 2.1a Arhitektura Interneta

Arhitektura danasnjeg Interneta prikazana je na slici (2.1a) iznad. Klijent se povezuje,
nekom od pristupnih tehnologija, u ovom slucaju modemskim pristupom sa raCunarom
njegovog dobavljata Interneta (eng. Internet Service Provider - ISP). ISP odriava
regionalnu mrezu svojih rutera i povezan je na neku od ki¢mi Interneta. Razli¢ite kicme
su povezane u okviru NAP-a - stanice rutera koji pripadaju razli¢itim kicmama, a u okviru
NAP-a su povezane brzom LAN vezom.

Tehnologije pristupa Internetu (eng. access networks) su deo Internet infrastrukture
izmedu host racunara i prvog rutera. Ovaj deo komunikacije se ponekad naziva lokalna
petlja (eng. local loop) ili poslednja milja (eng. last mile). lako predstavlja jako mali
procenat geografske razdaljine kojom podaci prelaze, ¢esto predstavlja usko grlo u
komunikaciji. Naime, komunikacija u ovom delu se obi¢no vrsi koris¢enjem zastarele
postojece infrastrukture fiksne telefonije i vrsi se na analogan nacin. Ipak, promene na
tom polju i napredak tehnologije polako pocinju da bivaju vidljive, ¢ak i u nerazvijenim
zemljama.
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Modemski pristup - Jedan od nacina ukljucivanja ku¢nih racunara na Internet (skraceno
Int.) mreZu je koriS¢enje vec postojeée infrastrukture fiksne telefonije (eng. plain old
telephone system, POTS). Kako bi se uspostavila veza potrebno je nazvati telefonski broj
tako da ova grupa povezivanja spada u grupu pozivnog povezivanja (eng. dial up). Fiksna
telefonija podrazumeva postojanje parica koje povezuju udaljene tacke prenosenjem
analognog signala. Racunar se prikljuuje na telefonsku infrastrukturu preko uredjaja
koji se naziva modem koji ima zadatak da vrsi analogno/digitalnu konverziju. Na drugom
kraju veze, u okviru int. dobavljaca, nalazi se slican modem koji je povezan na ruter
ukljuen u Int. mrezu. Fizicke karakteristike komunikacije kroz telefonsku mrezu
ograni¢avaju brzinu komunikacije na nekoliko desetina hiljada bitova u sekundi
(standardna brzina modema je 56Kbps). Naime, s obzirom da je fiksna telefonija
prvobitno bila namenjena pre svega prenosu glasa, a smatra se da je za dobro
razumevanje glasa dovoljno preneti frekvencije izmedu 300Hz i 3400Hz, na kraju lokalne
petlje instalirani su filtri koji uklanjaju sve frekvencije van ovog pojasa kako bi se
poboljsao kvalitet prenosa glasa. Ovim je sav prenos podataka ograni¢en na ovaj uski
frekvencijski pojas Sto znacajno ogranicava brzinu prenosa podataka.

DSL - Digitalna pretplatna linija (eng. Digital subscriber line) je tehnologija za istovremeni
prenos glasovnog signala i digitalnih podataka velikim brzinama preko parica fiksne
telefonske mreze. Ovo znaci da korisnici istovremeno mogu i da telefoniraju i da
prenose podatke, Sto ranije nije bilo moguce. DSL ostvaruje stalnu vezu i nema potrebe
za okretanjem broja prilikom uspostavljanja veze. Filtriranje van standardnih frekvencija
ljudskog govora na kraju telefonskih linija ograniCava moguénost prenosa podataka.
Kako bi se se povecao frekvencijski opseg, filtri se modifikuju i odsecanje frekvencija se
ne vrsi. Ovim, frekvencijski opseg veze postaje zavisan samo od duzine kabla (na
dugackim paricama dolazi do slabljenja visokofrekvencijskih signala). Jedno od
ograni¢enja DSL tehnologije je nemogucnost instalacije na mestima koje su fizicki
previSe udaljeni od telefonske centrale (DSL pristojne brzine se obicno moze ugraditi na
rastojanjima do 4km). U slucaju kratkih veza, prosireni frekvencijski raspon obi¢no biva
preko 1MHz. Ovaj raspon se zatim deli na pojaseve Sirine 4Khz i svaki pojas se nezavisno
koristi za komunikaciju. Dakle, u pitanju je multipleksiranje deljenjem frekvencija (eng.
frequency division multiplexing, FDM, multipleksiranje je proces u kome se vise analognih ili
digitalnih signala kombinuje u jedan signal i prenosi nekim prenosnim medijumom do Zeljenog
prijemnika). Obi¢no se jedan pojas alocira za prenos glasovnog signala, dva pojasa za
kontrolu prenosa podataka, dok se svi ostali pojasevi (njih oko 250) alociraju za prenos
podataka. S obzirom na to da se obi¢no viSe vrSi preuzimanje podataka nego slanje,
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obi¢no se viSe pojaseva odvaja za dolazni saobracaj (eng. download) nego odlazni (eng.
upload). Ovaj pristup se naziva Asimetricnim digitalnim pretplatnim linijama
(Asymmetric DSL, tj. ADSL). Brzina prenosa podataka, obi¢no je do 16Mbps u dolaznom i
1Mbps u odlaznom saobracaju. Na korisnikovom kraju linije, instalira se razdelnik (eng.
splitter) koji prvi pojas (frekvencije do 4Khz) usmerava ka telefonskom uredjaju, a ostale
pojaseve ka racunaru (ili ulazu u lokalnu racunarsku mrezu). Izmedju racunara i
razdelnika nalazi se tzv. ADSL modem koji je relativno kompleksan uredjaj jer ima
zadatak da vrsi deljenje i objedinjavanje podataka koji se Salju na veliki broj nezavisnih
komunikacionih kanala. Sli¢an uredjaj (koji se naziva DSLAM), instalira se na drugom
kraju Zice (u okviru telefonske centrale). On prihvata podatke od velikog broja korisnika,
objedinjuje informacije, i Salje ih ka ISP.

HFC - Opticko-kablovske mrezZe (eng. Hybrid fibre-coaxial) su mreze koje se zasnivaju na
kombinovanom prenosu podataka kroz opticka vlakna i koaksijalne kablove koje se
koriste za istovremeni prenos televizijskog signala, radio signala, i digitalnih podataka.
Ruter u centrali ISP se povezuje opti¢kim kablovima sa ¢vorovima, koji su dalje povezani
sa korisnicima koriséenjem koaksijalnih kablova (obicno veé postojecih kablova
kablovske televizije). Signal iz koaksijalnih kablova se zatim razdeljuje na radio i TV signal
i na digitalne podatke. Veza sa radunarom se ostvaruje preko tzv. kablovskog modema.
Na jedan cvor, obi¢no se povezuje oko 500 korisnika. Signal u kablovima se obi¢no
prostire radio talasima frekvencije izmedu 5MHz i 1GHz (obi¢no se pocetni pojas Sirine
nekoliko desetina MHz koristi za odlazni saobra’caj, a ostatak frekvencijskog pojasa se
koristi za dolazni saobradaj. Slicno kao kod DSL, koriséenjem FDM, frekvencijski opseg se
deli na pojaseve koji se alociraju za prenos razliCitih vrsta signala i podataka. Jako je
vazno napomenuti da svi korisnici povezani na lokalni ¢vor dele komunikacioni kanal i svi
dolazni paketi bivaju dostavljeni istovremeno svim kablovskim modemima priklju¢enim
na isti ¢vor. Zbog ovoga, brzina prenosa moZze da varira u zavisnosti od aktivnosti ko-
risnika prikljucenih na lokalni ¢vor. Brzina dolaznog saobracaja moze da ide i do 60Mbps,
a odlaznog 2Mbps (pod pretpostavkom da lokalni ¢vor nije opterecen).

WiFi - Osnovna karakteristika bezi¢nih mreza jeste rad bez koris¢enja komunikacionih
kanala u vidu kablova. BeZzicne mreZe za prenos podataka koriste radio talase ili
svetlosne signale s tim da su radio talasi daleko ceSée u upotrebi jer za njihovo
koriséenje nije potrebna opticka vidljivost. Jedan od glavnih kriterijuma za kategorizaciju
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beZicnih mreZa jeste razdaljina na kojoj je razmena podataka putem njih moguca. U
skladu sa tim, beZi¢ne mreze se mogu podeliti na:

BeZicne mreze kratkog dometa — Bluetooth
BeZi¢ne mreze srednjeg dometa - IEEE 802.1
BeZicne mreze velikog dometa - Satelitske mreze, Mobilna telefonija, Paging mreze

Kod racunarskih mreza je najceSce koriS¢ena IEEE 802.1 tehnologija (koja je inace
namenski razvijana za racunarske mreze) ali se za veca rastojanja koriste i mreze
mobilne telefonije kao i satelitske mreze.

MreZne mobilne telefonije - Razvoj mobilne telefonije karakteriSe se generacijama. U
prvoj generaciji vrsen je analogni prenos glasa, u drugoj digitalni prenos glasa, dok se u
okviru trece generacije vrsi digitalni prenos glasa i podataka. Tehnologije pristupa
internetu koje koriste postojece mreze mobilne telefonije u novije vreme postaju sve
naprednije i sve Sire koris¢ene. Tehnologije koje se danas, u okviru tre’ce generacije,
najviSe koriste su High Speed Packet Access (HSPA) koje omogudavaju brzine prenosa i
do 14Mbps u dolaznom i 6Mbps u odlaznom saobracaju. HSPA je unapredenje
Wideband Code Division Multiple Access (W-CDMA) tehnologije. Starija General Packet
Radio Service (GPRS) tehnologija je omogucavala brzine od samo 56 do 114Kbps i
koris¢ena je za prenos podataka u okviru druge generacije (tzv. 2.5G).

2.2 Internet servisi

Broj razlicitih servisa koje nudi Internet vremenom raste. Osnovni servisi prisutni jos iz
doba ARPANET-a su elektronska posta, diskusione grupe, upravljanje racunarima na
daljinu i prenos datoteka, kasnije se javlja razmena interaktivnih poruka i WWW.

e Transfer datoteka proizvoljnog tipa - (eng. file transfer) Prenos datoteka se vrSi
izmedju klijentskog racunara i serverskog racunara u oba smera (mogu se preuzimati i
postavljati datoteke na server). Ovaj servis se danas obi¢no koristi za postavljanje
datoteka na Veb servere kao i za preuzimanje velikih binarnih datoteka (za manje
datoteke, obicno se koristi HTTP protokol). Serveri koji Cuvaju kolekcije datoteka obi¢no
se identifikuju adresom koja pocinje sa ftp (sliccno kao Sto se Veb serveri identifikuju
adresom koja pocinje sa www). Za prenos datoteka koristi se FTP protokol koji koristi
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TCP na portu 20 i 21, zatim SCP i SFTP protokoli bazirani na SSH koji nude enkripciju pri
prenosu datoteka, itd.Za prenos datoteka, na klijentskim ra¢cunarima se obi¢no koriste
programi poput FTP (komandni program koji direktno implementira FTP protokol), SCP
(komandni program koji kopira datoteke uz koris¢enje enkripcije), zatim Veb preglednici
koji omoguccavaju preuzimanje datoteka sa FTP servera, klijenti poput GnuFTP,
Windows Commander itd.

e Elektronsku postu - (eng. e-mail) - Elektronska posta funkcionise tako Sto svaki
korisnik poseduje svoje ,,postansko sanduce” (eng. mailbox) na nekom serveru. Sanduce
jedinstveno identifikuje elektronska adresa koja obavezno sadrzi znak @ (izgovara se
kao “et” ili “majmunce”) koji razdvaja ime korisnika, od domena servera elektronske
poste. Na primer, djukiano@gmail.com. Sanduciéi se nalaze na serverima na Internetu i
obi¢no ih obezbedjuju kompanije, univerziteti i dobavljaci Interneta, ali takodje postoje i
javni, besplatni serveri elektronske poste. Poruke koje se Salju u tekstualnom formatu
(bilo u obliku ¢istog teksta, bilo u obliku hiperteksta oznacenog jezikom HTML), ali mogu
da obuhvate i priloge u proizvoljnom formatu (koji se iz istorijskih razloga takodje kodira
i Salje u obliku teksta). Uz svaku poruku, poZeljno je navodenje teme poruke (eng.
subject) i naravno, elektronske adrese primaoca. Slanje i primanje po~ste korisnik obi¢no
obavlja preko klijenta aplikacije instalirane naraCunaru. Najpoznatiji klijenti za
elektronsku postu danas su Microsoft Office Outlook, Microsoft Outlook Express, Apple
Mail, Mozilla Thunderbird, Lotus Notes, Eudora, Mapine, EIm, . . .

Sve vise na znacaju dobijaju i klijenti za mobilne uredaje u kojima prednjci iPhone/iPod
Touch. Znacajan obim elektronske poste se odvija preko javnih servisa elektronske poste
vezanih za Veb koji ne zahtevaju koriséenje posebnog klijenta elektronske poste, vec se
rad sa elektronskom postom obavlja koriS¢éenjem Veb aplikacija. Koris¢enje ovih

servisa obezbeduju velike kompanije, obi¢no besplatno. Najznacajniji servisi

ovog tipa su Yahoo! Mail, Google Gmail, Microsoft Hotmail, , itd. Protokoli koji se koriste
u okviru elektronske po”ste su SMTP, POP3 i IMAP. Svi oni koriste TCP i to na portovima
25,1101 143.

* Diskusione grupe / (eng. usenet) - Diskusione grupe predstavljaju distribuirani Internet
sistem za diskusije. Korisnici mogu da ¢itaju i Salju javne poruke. Poruke se smestaju na
specijalizovane servere (eng. news server). Diskusije su podeljene u grupe (eng.
newsgroups) po odredjenim temama i grupe se imenuju hijerarhijski. Tako, na primer,
sci.math oznacava grupu za diskusije na temu matematicke nauke. Pristup diskusionim
grupama se vrsi koriS¢enjem specijalizovanog softvera (eng. newsreader). Obicno su
klijenti elektronske posSte istovremeno i klijenti za koris¢enje diskusionih grupa. lako u
danasnje vreme Veb forumi predstavljaju alternativni nacin diskusija, diskusione grupe
se i dalje koriste u znacajnoj meri. Diskusione grupe koristi NNTP protokol koji koristi
TCP na portu 119.
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e Prijavljivanje na udaljene racunare - (eng. remote login) - Prijavljivanje i koris¢enje
udaljenih racunara je jedan od najstarijih servisa Interneta. Ovaj servis omogucava
korisnicima (tj. klijentima) da se koris¢enjem Interneta prijave na udaljeni racunar
(server) i da nakon uspes$nog prijavljivanja rade na racunaru kao da je u pitanju lokalni
racunar. Korisnik na ovaj nacin dobija terminal kojim upravlja udaljenim radunarom
izdaju¢i komande (naj¢eSc¢e u okviru nekog komandnog interfejsa). Udaljeni racunar
prima komande i izvrSava ih koriséenjem svojih resursa, a rezultate Salje nazad klijentu
koji ih korisniku prikazuje u okviru terminala. Prijavljivanje na udaljeni racunar se obi¢no
vrsi preko Telnet protokola i SSH protokola koji koriste TCP na portu 23, odnosno 22.

Za ovaj servis, klijenti naj¢esce koriste aplikacije kao $to su telnet (komandna aplikacija
koja implementira Telenet protokol), PUTTY (aplikacija koja implementira i Telnet i SSH
protokol), OpenSSH, SSH Secure Shell Client (aplikacije koje implementiraju SSH
protokol) i slicno. Telnet aplikacije ne vrse enkripciju podataka prilikom slanja tako da
imaju problem sa stanovista bezbednosti i sve manje se koriste. Sa druge strane, telnet
klijenti se mogu koristiti i nezavisno od Telnet protokola kao veoma tanak sloj iznad TCP
konekcije i koriste se za debagovanje protokola aplikacionog sloja.

e Razmenu interaktivnih poruka - (eng. chat) - Caskanje korisnicima Interneta
omogucava uspostavljanje kontakata i ,,pricu” na razne teme kucanjem uZivo (eng. on-
line). Korisnici pristupaju sobama za ¢askanje (eng. chat room) i time mogu da se ukljuce
u grupnu ili privatnu komunikaciju. Caskanje je u dana$nje vreme zasnovano ili na
specificnim protokolima (npr. IRC) i aplikacijama (npr. Xchat, mIRC).

Veb (eng. World Wide Web, WWW) je Internet servis nastao tek ranih 1990-tih godina,
medjutim veoma brzo je stekao ogromnu popularnost i rasprostranjenost postao je
najznacajniji Internet servis danasnjice.

Osim tehnoloskih elemenata, u infrastrukturi Interneta vazno mesto u njegovom razvoju
imali su i korisnici njegovih najranijih servisa koji su istovremeno bili i njegovi inZenjeri.
Naucne zajednice i 'alternativci' imali su vazan uticaj na razvoj Interneta jer su uticali na
njegov razvoj kroz koriséenje, popularizaciju i testiranje njegovih pojedinih servisa i na
neki su nacin odredili 'duh' mreze. Otvorenost arhitekture Interneta i njegov kontinuilni
razvoj u kome su korisnici bili istovremeno i 'inZenjeri' i dorpinosili njegovom daljem
razvoju, bile su njegove glavne snage razvoja. Situacija u kojoj su korisnici istovremeno i
glavni protagonisti razvoja tehnologije skracuje proces izmedu faza razvoja, testiranja,
upotrebe i dalje modifikacije sistema, Sto je i jedan od razloga brzog razvoja Interneta i
to ne samo u smislu Sirenja ¢vorova mreze, vec i u pogledu razli¢itih servisa koji se
kontinuirano razvijaju. Preduslovi za ovakav razvoj Interneta su otvorena,
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decentralizirana, interaktivna mrezna arhitektura, zatim mrezni protokoli koji takode
moraju biti otvoreni i koji se mogu jednostavno modifikovati, te institucije/strukture
upravljanja i razvoja Interneta moraju biti u skladu s principima otvorenosti i saradnje
kako ga ne bi kocile.
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3. World Wide Web (VEB)

Tim Berners-Lee, saradnik CERN-a (Evropska organizacija za nuklearna istraZivanja sa
sedistem u Svajcarskoj), 1980 godine je stvorio ENQUIRE, bazu podataka temeljenu na
hipertekstu u kojoj je svaki novi podatak koji je bio uneSen morao je imati veze na vec
postojece stranice u bazi. Berners-Lee nije izmislio hipertekst, sama ideja potekla je od
Vannevara Busha i Teda Nelsona joS pedesetih i Sezdesetih godina, ali Berners-Lee ga je
iskoristio i upotrebio na pravom mestu.

Cetiri godine kasnije Berners-Lee predloZio je upravo takav nacin unosenja i pristupa
podacima kao reSenje problema CERN-a, ogromnog instituta sa velikim brojem
zaposlenih, nizom hodnika i velikim brojem razliCitih soba i laboratorija. Dobra
organizacija bila je preko potrebna, a takodje su istrazivaci i fiziari iz celog sveta zeleli
da podele svoje podatke, metode i rezultate istrazivanja, ali nisu imali odgovarajuc i
jednostavan nacin da to ucine. Predlog nije dobio posebnu paznju ni tada, ali ni 1989.
kada je Berners-Lee ponovo predloZio izgradnju velike hipertekst baze sa linkovima. lako
taj predlog nije pobudio vecdi interes, Berners-Lee je ipak dobio dozvolu da ga
implementira u tada novu NeXT radnu stanicu u CERN-u. UdruzivSi snage sa Robertom
Cailliauom razvoj je zapocet.

Krajem 1990. godine, Berners-Lee je zavrSio sve potrebno da bi Veb dobio svoju punu
funkcionalnost. Napisao je prvi klijentski program Veb klijent ili brauzer (eng. Browser, u
radu ée se koristiti jo$ preglednik | veb &itac), nazvan simboli¢cno WorldWideWeb, koji je
proSirio s mogucnoscu kreiranja i uredjivanja i snimanja hipertekstualnih ili ti veb
stranica, koje su bile povezane hipertekst vezama (eng. Links). Napisao je HTML (eng.
Hypertext Markup Language) jezik koji je opisivao i
definisao formatiranje veb stranica i URI (eng. Universal
Resource Identifier) Semu za njihovo adresiranje.
Takodje je napisao i prvi Veb server (eng. Web server)
program na svom NeXTcube racunaru kome je dodelio
adresu ‘"info.cern.ch”. Veb server je sluZio za

. skladiStenje veb stranica, kojima se pristupalo pomocu
veb brauzera, a njihova komunikacija se odvijala putem HTTP-a (eng. HyperText Transfer
Protocol) protokola. Postavio je prvu veb stranicu na
“http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html” gde je izloZio sve informacija o
vebu uopste, time je NeXTcube racunar postao prvi svetski veb server. Jedina mana je
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bila ¢injenica da je preglednik funkcionisao samo u CERN-ovoj NeXT racunarskoj stanici.
Bio je potreban novi brauzer koji ne bi bi bio vezan samo za NeXT racunare. To je uspela
Nicola Pellow koja se prikljucila timu i napisala jednostavan cita¢ nazvan WWW, koji je
funkcionisao na gotovo svim racunarima. Time je omoguéeno da razliCite platforme
mogu prikazati veb stranicu koju posluzuje server potpuno drugacije arhitekture ili
operativnog sustava.

CERM MHelcome

CERM
The European Laboratory for Particle Physics, located near  Genewalll in
Switzerland[2] and Francel2]. Also the birthplace of the Horld-Hide
Heb[41.

Thi=s i=s the CERM laboratory main serwer. The support team provides o set of
Services[S] to the physics experiments and the lab. For guestions and
suggestions, see WHW Support Contacts[61 at CERH

About the Laboratoryl?] — Hot MHews[E8]1 - Activities[9] - About Physics[101 -
Other Subjects[11] - Searchl1Z2]

About the Laboratory

Helpl12] and General informationlid4], divisions, groups and
activities[19] (structurel, Scientific committees[16]

Directories[17] (phone & email, serwvices & peopleld, Scientific
Information Serwvicel181 Clibrary, archives or Alicel, Preprintl19] Serwver

1-45, Back, Up, <RETURM: for more, Ouit, or Help: |

Slika 3.xa, Prvi linijski veb citac

6. avgusta 1991. Berners-Lee je predstavio Siroj javnosti svoj projekat WorldWideWeb
na Usenet news grupi (http://groups.qgoogle.com/qroup/alt.hypertext/msq/395f282a67a1916c)

gde opisuje u potpunosti kostur na kom se temelji danasnji veb, eng. Reader view - nacin
na koji korisnik vidi informaciju i eng. Information provider view - kako je informacija
smestena na serveru. Taj se datum vodi i kao prvo pojavljivanje Veba, kao javno
dostupne usluge na Internetu. Berners-Lee je celu filozofiju Veba na kraju sveo u jednu
vrlo jednostavnu recenicu: "Cilj projekta WorldWideWeb (WWW) je stvaranje linkova na
sve dostupne informacije". Veb je oduSevio Amerikance. Poseta Paula Kunza sa SLAC-a
(Stanford Linear Accelerator Center) Svajcarskom CERN-u odredila je novi put razvoja
Veba. Kunz se odusevio Vebom, te je predstavio projekat bibliotekarki u SLAC-u, Louise
Addis, koja ga je iskoristila za predstavljanje SLAC-ovih dokumenata online. Bio je to prvi
veb server izvan CERN-a. Jean Armour Polly "promenila" je svet Veba i Interneta kada je
prvi put iskoristila termin surfovanje u naslovu svoje knjige eng. Surfing the Internet, sto
joj je, uz ostali rad, na kraju donelo i nadimak eng. Net-mom ili mama Interneta.
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1993. CERN donosi odluku da ¢e World Wide Web biti slobodan i besplatan za sve.
Nakon odlaska iz CERN-a u oktobru 1994 godine, Tim Bernsers Lee osniva W3C (World
Wide Web Consortium) na MIT/LCS (Massachusetts Institute of Technology / Laboratory
for Computer Science) uz podrsku Evropske komisije i DARPA pionira P[@
Interneta. W3C je organizacija stvorena kako bi osigurala

kompatibilnost i adaptaciju tehnologija, nizom principa i pravila, koje o/
Ce se razvijati i koristiti na vebu. W3C deluje kroz radne grupe koji kreiraju i odrzavaju
Veb standarde koji se nazivaju 'W3C preporuke” (eng. W3C Recommendations), a
takodje i koordinira rad drugih organizacija za standardizaciju koje deluju na istom polju.

3.1 Razvoj veb klijenata
Prelaz sa tektualnog na graficki prikaz veb stranica

1993. godine Marc Andreessen predstavlja prvi graficki veb brauzer Mosaic koji je
prikazivao vise od jednostavnog ASCII texta ( Sto je tekst-orjentisan brauzerz radio).

NCSA Mosaic for Microzoft Windows Home Page - NC5A Mozaic

File Edit Options Navigate Hotists Help
sld| ar| =] <|r(o|e|s| B]0] &|<] 2|
|x1.~/l Ihtlp /v, ncza vive, edufSDG /Software A inM ozaic/HomePage himl d

MOSAIC

NCSA Mosaic ™ for Microsoft Windows

Welcome to the Mosaic for Microsoft Windows Home Page. Mosaic is a World Wide Web client
that was developed at the National Center for Supercomputing Applications on the campus of The
University of Ilhnois in Urbana-Champaign.

Search Our Space
News and Announcements

@ Version 2.0.0
@ MNew! Win32s Information |

Siwvry wyr v o~

| Sun2M96 733 Mum

Slika 3.1a, Prvi graficki veb klijent, Mozaik

Razvijen je od strane NSCA (National Centar for Supercomputing Applications), na
Univerzitetu illionis u SAD-u.

29


http://www.popwebdesign.net/popart_blog/2011/07/22/istorija-web-dizajna/

Prva verzija mozaika je imala je sledece osobine: Pristupao je stranicama i podacima
koristeéi Veb protokole, podrzavao je eng. File Tranfer Protocol-a (FTP) i nekoliko drugih
Internet servisa; Mogao je da prikaze HTML fajlove, koji su sadrzavali tekst, sidro, slike
razlic¢itih formata, i veé je podrzavao nekoliko video formata kao | Postscript; Sto se tice
interfejsa imao je eng. toolbar koji je sadrzao dugmice sa preCicama (eng. shortcuts),
odrzavao je eng. local history, lokalno keSirao veb stranice, takodje | eng. hotlist.
Dozvoljavao je korisniku skup opcija, za veliinu prozora, odabir fonta itd. PoSto je HTML
bio jedini jezik za kodiranje veb stranica tada i sam njihov izgled je bio ogranicen i u
mnogome se razlikovao od danasnjeg. Veb stranice su bile staticne, imale su
jednostavan raspored sa dosta teksta, tabele, linkove, skromnu koli¢inu boja i grafike.
Sam autor ili izdavac, brinuo se da obnavlja stranicu u redovnim vremenskim
intervalima, dodaje slike i ukoliko se neka informacija promeni — obnovi stranicu sa
svezom informacijom. Stranice su stvorane za funkcionalnu komunikaciju, bitno je bilo
prikazati informacije korisniku a ne da ga zabave. Posto su dial-up modemi omogucavali
dosta spor pristup internetu bilo je neprakticno bombardovati korisnike sa mnogo
grafike jel bi vreme ucditavanja takvih strana trajalo Citavu vecnost. Zbog toga su stranice
stvarane da maksimizuju vreme ucitavanja zbog brZzeg prenosa podataka kroz spore dial-
up modeme tog vremena. Veb je primenio klijent/server model.

Klijent - Server model

Slika 3.1b, Klijent server model

Je baziran na jednostavnoj ideji. Interakcija je izgledala ovako: Klijent trazi uslugu, server
mu to obezbedjuje. Kada klijent zatraZi uslugu, on 3alje odgovarajuc¢i zahtev serveru.
Server zatim obradjuje zahtev i vraéa odgovor klijentu. Osnovna osobina ovog principa je
da najc¢esce funcioniSe sinhrono. Dok server odgovara na zahtev klijenta, klijent sedi
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nezaposlen | ¢eka svoj odgovor. Onog trenutka kad odgovor stigne, klijent moze da
nastavi sa radom ono $to je zapoceo pre slanja zahteva. Ovakav obrazac interakcije je
uvek neophodan. Prema tome klijent/server princip je takodje osnova za interakciju na
veb-u izmedju veb klijenta i veb servera.

Posle lansiranja Mozaika, (iako daleko od funcionalnosti danasnjih modernih brauzera sa
velikim brojem dodataka i prosirenja (eng. plug ins, extensions) korisnici su ubrzo poceli
da prepoznaju kako se stvari odvijaju i kako mogu da dodju do informacija koje su bile
skladistene na udaljenim mestima. Sredinom 1994 osnivac Silicon Graphics-a Jim Clark u
saradnji sa Marc Anderssen-om napravili su Mosaic Communications kasnije
preimenovan u Netscape Communications. Obojica su videli veliki potencijal programa
za pregled veb stranica. Nije trebalo da prode puno vremena da postane vodedi
pretraZzivaC na vebu Pored toga Sto je bio besplatan, njegov uspeh je zavisio i od
¢injenice da je donosio dosta inovacija od svojih prethodnika, medju kojima je najveca
bila prikazivanje veb stranica u letu (on-the-fly) dok su se ucitavale; drugim recima tekst
| slike su pocinjale da se pojavljuju na ekranu kako su se ucitavale. Raniji pretrazivaci
nisu pokazivali nista od stranice dok ona nije bila potpuno ucitana, sto je dovodilo do
toga da korisnici gledaju u praznu stranu nekoliko minuta, odakle je i potekao izraz
World Wide Wait.
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Slika 3.1c, Netscape Communicator

Korisnici su mogli poceti Citati sadrzaj kako se on ucitavao Sto je ubrzalo prihvatanje
veba kao novog medijuma. Pored toga Netscape je dodao podrsku za jos nekoliko
standarda kao $to su javascirpt (skriptni programski jezik koji se koristi za definisanje
funkcinalnosti veb stranica na klijentskoj strani. Kod moze biti ugradjen u sam HTML
sadrzaj, ili se mozZe pozivati iz html stranice. Primeri javaskripta su pokretne nalepnice,
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padajuéi meniji, Zivi kalendari i satovi itd.) i Cookies (Kolacici su mali tekstualni fajlovi
dobijeni od server koje veb brauzer ¢uva lokalno i sluZe za identifikaciju. Neki veb sajtovi
ih imaju, neki nemaju, a na nekima su obavezni.) Nakon nekoliko godina Netscapeove
dominacije, Microsoft se odlucio ukljuciti u igru izdajuci Internet Explorer i zapocinjuci
time takozvani rat veb klijenata (eng. browser wars), i njegov razvoj se nastavio do
verzije 6.0 do koje je vec¢ gotovo u potpunosti zauzeo trziste kao jedini veb brauzer ¢ime
se rat preglednika zavrSio. Novi tehnoloski standardi veb klijenata, porast brzine
interneta i navikavanje kranjih korisnika na novo nastale okolnosti doveli su i do
poboljsanja i nadogradnje izgleda veb stranica. Njihovi kreatori dobili su jos viSe slobode
da prilagode sadrzaj i ulepsaju izgled veb stranica od predhodnog, dodajuéi pozadine u
boji sa raznim paternima, animirane slike zahvaljujuéi “gif” formatu, kao i razne nove
sadrzZaje. Flash je predstavljen, kao svez dah vazduha. Promenio je ceo pogled na veb
dizajn od statickog ka dinamickom.
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Nakon odredenog vremena Mozilla udruZenje zapocinje rad na novom brauzeru
baziranom na originalnom Netskejpovom, kasnije postaje danasnji Firefox. Firefox je
zbog svog kvaliteta brzo dobio na popularnosti i postao glavni konkurent Internet
Exploreru i samim tim rat brauzera se nastavlja, kao i njihov razvoj do danas.
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Slika 3.1e, Mozilla Firefox vs Internet Explorer

Osim njih paralelno su razvijani i drugi preglednici za razne druge platforme kao Sto su
Safari za Macintosh platformu, Opera a kasnije i Google Chrome, no njihov udeo je
znatno manji u odnosu na Internet Explorer i Mozilla Firefox.

TABELA 1. Koriscenja veb klijenata, 2011.

Internet Explorer | 36.3%
Mozilla Firefox 28.2%

Chrome 18.7%
Safari 6.3%
Opera 2.4%

Danasnji veb klijenti predstavljaju ne samo interpretere HTML dokumenata veé
kompletan klijentski deo HTTP platforme distribuiranih aplikacija. Koriséenje razlicitih
funkcionalnosti savremenih veb klijenata omoguéava programerima da razvijaju samo
odredene delove klijentskog dela distribuiranih aplikacija a za ostatak iskoriste postojeée
funkcionalnosti veb klijenata.

33



3.2 Razvoj dinamickog veba

Za razliku od statickih Veb stranica Ciji se sadrzaj jednostavno prikazuje u okviru veb
Citaca, dinamicke Veb stranice nude moguénost interakcije izmedju stranice i korisnika
koji je pregleda. Modularnost veb-a omogudila je nezavistan razvoj svake od njegovih
komponenti. Naravno, odredene izmene jedne komponente zahtevale su izmene na
ostalim komponentama ili su stvarale moguénost unapredenja ostalih komponenti.
Takode, planirani i prateci efekti razvoja veb-a doveli su do novih servisa, pristupa i
tehnologija vezanih za njega. Na primer, omasovljenje javno dostupnih dokumenata na
veb-u uslovilo je pojavljivanje veb direktorijuma a kasnije i pretraZivaca, servisa za
filtriranje po odredenom kriterijumu itd.

Objektni model dokumenta (eng. Document Object Model, DOM) je interfejs koji
omogucava programima tj. skriptovima da dinamicki pristupe i izmene sadrzaj, strukturu
ili stil Veb dokumenta. DOM je nezavistan od jezika iz kojega se koristi i platforme na
kojoj se koristi. U okviru DOM, elementi dokumenta se predstavljaju objektima (eng.
objects) koji imaju svoja svojstva (eng. properties) i metode (eng. methods). Promenom
vrednosti svojstava objekta i pozivom metoda nad objektima, menja se sadriaj,
struktura ili stil dokumenta. Dakle, DOM obezbeduje uniforman nacin da se iz bilo kojeg
skript jezika pristupi, promeni, doda ili obrise proizvoljni HTML element.

DOM je nastao u vreme ratova veb ¢ita¢a. Godine 1996., kompanija Netscape u okviru
njihovog preglednika ugradjuje podrsku za prvu verziju jezika javaskripta koja Veb
stranice proSiruje mogucnoscu interakcije na klijentskoj strani. Istovremeno Microsoft u
Internet Explorer 3.0 ugradjuje podrsku za jezik JScript, zasnovan na Nestcape-ovom
jeziku JavaScript. Nacin na koji ova dva jezika komuniciraju sa okruzujuéim HTML
dokumentom predstavio je osnovu za definisanje DOM-a. DOM iz ovog perioda se danas
oznacava kao ,DOM Level 0” ili ,Legacy DOM”. Ovaj model nije zvanicno
standardizovan, ali je delimi¢no opisan u okviru specifikacije jezika HTML 4. Legacy DOM
omogucava pristup samo odredenim elementima HTML dokumenta. Godine, 1997. sa
novijim verzijama Netscape Navigator i Internet Explorer preglednika, javila se mnogo
bolja podrska za dinamicki HTML, Sto je zahtevalo proSirenje objektnog modela
dokumenta. Dodana je moguénost pristupa veéini HTML elemenata, mogucnost
kontrolisanja izgleda stranica modifikovanjem CSS svojstava od strane skriptova, bogatiji
model dogadjaja za interakciju sa korisnikom. Na nesrecu, u jeku ratova veb preglednika,
obe kompanije nezavisno vrse prosirenja rudimentarnog Legacy DOM i time narusavaju
koliko toliko postojecu sinhronizovanost. Uvidevsi probleme nesinhronizovanog razvoja,
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pod okriliem W3C, krajem 1990-tih zapocinje rad na standardizaciji klijentskih skript
jezika, a nakon toga i DOM-a. DefiniSe se standard ECMAScript koji biva usvojen i u
okviru JavaScript i JScript jezika. Nakon ovoga, 1998. definiSe se standardna verzija
DOM, poznata kao DOM Level 1. Ovaj standard, definiSe kompletan model za celokupne
HTML i XML dokumente i omogucava sredstva kojima skriptovi mogu dinamicki da
izmene bilo koji deo dokumenta. Ovaj model se dalje proSiruje novim mogucnostima i
novom funkcionalnos¢u i 2000. godine, definiSe se DOM Level 2, a nakon toga, 2004.
godine i DOM Level 3.

Klijentski skript jezici

Jedan od pravaca razvoja bazira se na razvoju specijalizovanih programskih jezika,
klijentskih skript jezika, koji omogudéavaju da se izvorni programski kod umetne u HTML
Veb stranice, i zatim interpretira i izvrSava u okviru Veb preglednika. Jezici ovog tipa su
JavaScript (kasnije standardizovan kao ECMAScript), JScript, Visual Basic Script itd.
Klijentski skriptovi mogu da reaguju na akcije korisnika (pokrete misa, unos sa tastature )
i da na osnovu toga menjaju i prilagodjavaju sadrzaj Veb stranice u koju su umetnuti.
Kako bi ovo moglo da se realizuje, neophodno je da postoji nacin da se iz skript jezika
pristupi elementima stranice i u ovom cilju razvijen je objektni model dokumenta
(DOM). DOM omogucéava da skriptovi vide Veb stranicu u koju su umetnuti kao
hijerarhiju objekata koji se odlikuju svojim svojstvima koje je moguée menjati i
metodama koje je mogucde pozivati, a sve u cilju dinamicke promene Veb stranice.
Kombinovanje HTML-a, CSS-a sa JavaScript-om koris¢enjem DOM-a, ponekad se naziva
dinamickih HTML-om (eng. Dynamic HTML, DHTML).

Aktivni objekti - Drugi pristup ubacivanja interaktivnosti u Veb stranice je ubacivanje
aktivnih objekata. Aktivni objekti dolaze u obliku kompajliranog koda koji se onda
izvrSava u okviru veb citaca, ali uz podrsku eksternog softvera koji taj kod izvrsava.
Najc¢eséi predstavnici ovog pristupa su apleti (eng. applets) i ActiveX kontrole (eng.
ActiveX controls). Aktivni objekti ugradjeni u Veb stranice predstavljaju zasebne celine i
ne postoji direktna interakcija izmedju njih i Veb stranice u koju su umetnuti, interakciju
je mogude postic¢i samo dodatnim koris¢enjem klijentskih skript jezika.

XHTML, CSS, XML, XSLT - Razvojem HTML-a, a pre svega tehnologija za kreiranje
dinamickih dokumenata , iskristalisala se potreba za razdvajanjem strukture i sadrzaja
od prezentacije (prikaza). Ova potreba se dodatno povecdala uvodenjem tehnologija
kojom omoguéavaju osobama sa oSte¢enim Culom vida da koriste racunare preko audio
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interfejsa. Glavno unapredenje se javilo u vidu CSS-a (eng. Cascading Style Sheets),
tehnologije koja omogucava nezavisno definisanje prikaza elemenata HTML-a. Uvodenje
CSS tehnologije je omogucdilo preciséavanje HTML-a tj. izbacivanje oznaka (tagova) i
atributa koji se odnose na definisanje prikaza a ne na strukturu i sadrzaj. Rezultat ove
izmene je XHTML (eng. Extensible HyperText Markup Language) format cCija je
specifikacija znatno restriktivnija.

Pored XHTML-a, XML (eng. Extensible Markup Language) predstavlja joS jedan od
Markup jezika koji se koriste u okviru veb servisa (s tim da primena XML-a nije
ograni¢ena samo na veb). XML je jezik orijentisan ka strukturi dokumenta i ne
podrazumeva bilo kakvu definiciju prikaza. Ova osobina c¢ini XML jezikom Ciji su
dokumenti pre ulaz racunarskog programa nego dokumenti koji ¢e interpretirati veb
klijent (veb browser). XML dokumente je moguce prikazati direktno u veb klijentima
preko dva tipa transformacija:

- definisanja prikaza elemenata putem pomenutih CSS definicija
- prevodenja dokumenata u (X)HTML putem XSLT transformacija

XSLT (eng. Extensible Stylesheet Language Transformations) je jezik baziran na XML-u i
koristi se za prevodenje XML podataka u neki drugi format. Uz koris¢enje XSLT-a, XML
dokumenti se mogu prevesti u HTML format na svakom veb klijentu koji ima XSLT
procesor.

Serverski deo

Za razliku od klijentskih skriptova, koji su se u obliku izvrSnog ili kompiliranog koda
prenosili na klijentsku masinu i na njoj izvrSavali, serverski skriptovi predstavljaju
programe koji se izvrSavaju na serverskoj masini i rezultat njihovog rada (najéesce u
obliku formirane Veb stranice) se salje klijentu gde se prikazuje. Formalni zadatak u
razvoju veb servera (i tehnologija na kojima su oni izgradeni) jeste praéenje razvoja
HTTP protokola i garantovanje kompatibilnosti sa njim. Ovaj zadatak je uspesno obavljan
od vecine proizvodaca veb servera usled svega jedne ozbiljnije izmene HTTP protokola -
prelazak sa verzije 1.0 na trenutno aktuelnu verziju 1.1. Ipak, fokus u razvoju veb servera
je postavljen na:

- uvodenje tehnologija koje omogucavaju dinamicko kreiranje veb dokumenata
- garantovanje bezbednosti na razli¢itim nivoima koriséenja veb servisa

- povecavanje vremena dostupnosti servisa

Uvodenje tehnologija koje omogucavaju dinamicko kreiranje veb dokumenata
predstavlja most veb-a ka ostatku informacionog okruzenja.Tehnologije za dinamicko
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kreiranje veb dokumenata su svoje postojanje zapocele vise kao dekorativni element
HTML stranica (npr. ukljucivanje trenutnog datuma/vremena u sadrZaj dokumenta,
primitivne personalizacije i sl.) a danas predstavljaju osnovu veb-a 2.0 i imaju tendenciju
da putem veb aplikacija smanje ili ¢ak izbace iz upotrebe standardne korisnicke
aplikacije. Jedna od osnovnih uloga tehnologija za dinamicko kreiranje veb dokumenata
je koris¢enje podataka kroz DBMS (DataBase Management System). Sistemi koji koriste
dinamicko kreiranje dokumenata radi lakSe organizacije sadrzaja se nazivaju Sistemi za
Upravljanje Sadrzajem (eng. Content Management Systems - CMS).

Postoji vise razlicitih tehnologija za kreiranje dinami¢nih veb dokumenata na veb serveru
(eng. server-side). Tri trenutno najpopularnije tehnologije su:

- Microsoft: Active Server Pages (ASP)
- Sun Microsystem: Java Server Pages (JSP)
- The PHP Group: PHP Hypertext Preprocessor (PHP)

Active Server Pages (ASP) predstavlja tehnologiju kompanije Microsoft i dostupna je
samo u okviru IIS (Internet Information Server) veb servera (takode proizvod kompanije
Microsoft). Poslednje verzije ASP podrSske omoguéavaju koris¢enje .NET tehnologije.
Vecina ASP stranica je napisana u VBScript programskom jeziku ali je mogude koristiti i
bilo koji drugi ActiveScripting jezik.

Java Server Pages (JSP) tehnologija se bazira na Javi. Odnosi se na ugnjezdavanje java
koda u HTML dokumente preko posebnih JSP tagova. Ovaj kod se izvrSava na serverskoj
strani dinamicki neposredno pre isporuke klijentu. U novije vreme razvijeno su citave
biblioteke JSP tagova koje omogucavaju veéu produktivnost u izradi veb aplikacija. JSP
predstavlja nastavak servlet tehnologije i njeno je prosirenje. Prednost JSP-aje Sto je tou
potpunosti objektno orijentisana tehnologija koja omogucava koriséenje svih
funkcionalnosti Java jezika. Za koris¢enje JSP-a koristi se aplikacioni serveri od kojih su
najpoznatiji Tomcat, Sun Application Server,JBoss itd.

PHP Hypertext Preprocessor (PHP) je programski jezik orijentisan ka veb-u ali se danas,
usled svoje popularnosti, moze sresti i u grafickim desktop aplikacijama, Unix
skriptovima i sl. Prva verzija ovog jezika se pojavila 1994.godine a trenutno aktuelna
verzija 5 datira iz 2005. godine. PHP se moze koristiti na razli¢itim platformama ali se
najcesce sre¢e kod Apache veb servera na Linux operativnom sistemu. Apache server
otvorenog koda (open source) radi na vise platformi, a danas se koristi na vise od 60%
veb servera u svetu.
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Koriséenje PHP-a je slobodno s obzirom na to da je njegov izvorni kod javno dostupan a
njegova licenca ne podrazumeva plaéanje koriséenja. Prednost JSP-a i PHP naspram ASP
tehnologije je platformska nezavisnost. Java programski jezik je poznat po svom
revolucionarnom konceptu vrituelne masine(koja omogudéava izvrSavanje istog
programa na razli¢itim platformama) dok PHP predstavlja interpretirani programski jezik

Ciji je interpreter dostupan za razli¢ite platforme. Nasuprot tome, ASP tehnologija je
usko vezana za Microsoft platformu Sto predstavlja znac¢ajno ogranic¢enje.
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Slika 3.2a, eng. Apple Inc, 2000 godine

Bezbednost - uvodenjem aktivnih tehnologija u veb servere stvorene su i odredene
mogucnosti zloupotrebe propusta u procedurama samog veb servera kao i procedurama
za dinamicko kreiranje dokumenata. Na primer, rane verzije Microsoft 11S-a su u sebi
sadrZale propust koji je napadacu omogudéavao pristup svim sadrzajima sa hard-diska
servera unosSenjem odredene adrese dokumenta.Takode, greske u procedurama
kreiranja dinamickih dokumenata mogu dovesti do slicnih problema.Dodatni problem
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vezan za bezbednost jeste i drzanje viSe sajtova na jednom veb serveru. S obzirom na to
da broj sajtova po serveru u nekim slucajevima dostiZze i nekoliko desetina hiljada a
uglavnom se radi o sajtovima Ciji se sadrzaj (i procedure za generisanje dokumenata) ne
kontrolise, to predstavlja dodatni izazov koji se stavlja pred proizvodace.

Povecavanje vremena dostupnosti servisa - performanse i otpornost na greske je
ocCekivan zahtev koji se stavlja pred tehnologije koje ulaze u privredu ili ¢ak vojnu
upotrebu. Svaka konekcija oduzima odredenu koli¢inu (konacnih) resursana serveru a
nije redak slucaj da istom resursu na Internetu u svega nekoliko sekundi pristupi vise
desetina hiljada korisnika. Takode, odredeni tipovi napada mogu namenski otvoriti veliki
broj konekcija sa ciljem da server izvedu iz normalnog funkcionisanja ili onemoguce
pristup ostalim korisnicima Interneta.Sa druge strane, kreiranje dinamickih stranica na
serveru je takode proces koji zahteva odredene resurse a u sebi moZe sadriati i
procedure sa greSkom (najces¢e usled ljudskog faktora) Sto opet moze dovesti do
prestanka normalnog funkcionisanja servera. Prestanak normalnog funkcionisanja
servera je situacija koja mozZe imati negativnhe ekonomsko/bezbednosne posledice.
Odgovori napomenute probleme leze u skalabilnosti i robusnosti.

Skalabilnost - predstavlja mogucnost poveéanja performansi i dostupnosti (u skladu sa
rastom zahteva) putem dodavanja hardverskih resursa. Skalabilnost moze biti vertikalna
- dodavanje resursa (procesora, memorije, spoljne memorije...) serveru koji je zaduzen
za servis - ili horizontalna - dodavanje veceg broja servera zaduzenih za isti servis.
Vertikalna skalabilnost je trenutno znatno ogranicenija od horizontalne ali i zahteva
manje (ili nikakve) izmene na softveru.Primer horizontalne skalabilnosti je klaster veb
servera (grupa servera zaduZena za isporuku sadrZaja jednog veb sajta) a takav pristup
zahteva i odgovarajuéi softver (npr. potreban je jedan server sa softverom koji
omogucava deljenje sesije).

Robusnot - predstavlja osobinu normalnog funkcionisanja u nepredvidenim uslovima.
Ova osobina se moZe obezbediti odredenim dizajnom softvera ili spoljnim tehnikama
kao Sto je virtualizacija. Kao $to je ranije pomenuto, jedan veb server moze biti zaduzen
za viSe veb sajtova. lako ovakav pristup smanjuje troskove (hardverske, mreine,
prostorne) njime se pojavljuje moguénost dapotpuno ispravan veb sajt bude
nedostupan usled obaranja servera neispravnhom procedurom za dinamicko kreiranje
stranica ostalih sajtova. Karakteristika profesionalnih veb server softvera je lokalizovo
podrucje (vremensko, procesnoi memorijsko) eventualnih greSaka kao i moguénost
praéenja preko tzv. Log fajlova.
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3.3 Razvoj alata za pretragu sadrzaja

U ranim fazama internet razvoja, njegovi korisnici su bili privilegovana manjina, a
koli¢ina dostupnih informacija na internetu je bila neuporedivo manja nego danas.
Umnozavanje dokumenata, podataka a kasnije i veb stranica na Internetu dovelo je do
potrebe za indeksiranjem resursa radi lakSeg pronalazenja Zeljenog sadrzaja. Prvi
odgovor na ovaj problem se javio u vidu Veb direktorijuma a kasnije, kada su se i Veb
direktorijumi pokazali nemoc¢nim pred kolicinom sadrzaja, u vidu Veb i meta
pretrazivaca.

Prvi alat upotrijebljen za pretrazivanje na Internetu bio je eng. Archie napravljen 1990.
godine (tvorac je Alan Emtage student McGill Fakulteta u Montrealu). PretraZzivao je
imena datoteka i naslove, ali nije indeksirao sadrzaj tih datoteka. U to vreme podaci
(najcescée razli¢iti programi i dokumenti) nalazili su se na sajtovima velikih institucija
kojima se moglo pristupiti samo preko FTP protokola (eng. File Transfer Protocol).

AreheQnmyFom}p

Search fc::-r:

Slika 3.3a, archie pretraZivac eng. search engine

Archie je preko nodi (kada je bio najslabiji saobracaj) pristupao svim javnim FTP-ovima i
prikupljao informacije o strukturi direktorijuma i fajlova u bazu, Kada je korisnik Zeleo da
pronade neki fajl nije viSe morao da ru¢no pretrazuje brojne FTP-ove, ve¢ je bilo
dovoljno otic¢i na Archie-a ukucati Zeljeni naziv fajla i kao rezultat dobiti spisak svih FTP-
ova koji imaju trazeni fajl, osnovni nedostatak Archie-a je bio u pronalazenju kljucne reci
u imenu fajla, a ne i u samom sadrzaju.
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U Zelji da se poboljSa organizacija fajlova na serverima par studenata univerziteta u
Masacusetu je 1991 predstavilo Gopher. On je omogucavao hijerarhijsku organizaciju
fajlova putem menija i medusobno povezivanje. Sada korisnici prilikom pretrage
informacija nisu samo dobijali naziv servera koji ima Zeljeni fajl nego link sa
odgovarajucom Gopher adresom. Prvi pretrazivaC koji je napravio korak dalje
omogucavajuli pretragu sa frazom i unutar sadrzaja samog dokumenta je bio WAIS
(Wide Area Information Server). Njega je napravila firma Thinking Machines Corp 1991
godine.

= WAIS Query BE
Fle Setup Aids Help

'Tell me about:

wais

Similar to:

| Seatch |
Add Doc I

Resulting Documents

Score Size |Src ITiﬂE

Telelel 2.1K Doff UCSC_directory_of_servers.src

% ?.1K Doff aftp—cs—colorado—edu.src

-] 3.8K Doff dynamic—archie.src

-3 3.1K Doff dynamic—netfind.src

Ed 7K Doff wais-discussion—archives.sre

-3 7K Doff wais—docs.spe

-] -7K Doff wais—talk—archives._src

Status Querying directony-of-servers at 192.31.181.1
Using 'CAWINDOWSA\TEMP' for work files

Slika 3.3b, WAIS (eng. Wide Area Information Server)

Dok je upotreba Archie-a ili Veronica-e bila analogna pretrazivanju neke fraze po listi
naslova knjige, dotle je upotreba WAIS-a bila analogna pretrazi index-a pojmova svake
od tih knjiga. | ako je sama baza bila neuporedivo manja od drugih pretrazivaca kvalitet
dobijenih informacija je bio neuporedivo veci. WAIS je takode bio prvi pretrazivac koji je
pokusao da izvrSi rangiranje rezultata sortirajuci ih po frekvenciji pojavljivanja pojma. U
trenutku najvece slave WOIS se sastojala od 600 medusobno povezanih baza u celom
svetu.Ni jedan od gore navedenih pretraZzivaca nije prezZiveo, jednostavno ih je vreme
pregazilo. Medutim svi oni su veoma znacajni jer su postavili temelje na kojim su izrasli
savremeni web pretrazivaci.

Nastankom i razvojem World Wide Web-a, kao i pojavom prvog grafickog veb citaca
Mozaica dolazi do velikog povecéanja broja veb stranica kao i broja obi¢nih korisnika Cije
se broj od tada konstantno uvedava. Samim tim se javila potreba za lakSim
pronalazenjem informacija i podataka na vebu.
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1993 godine nastaje Wandex prvi Web pretrazivac sada izumrli indeks sabran od strane
eng. World Wide Web Wanderer, programa za prikupljanje podataka sa veb stranica,
ubrzo za njim i Aliweb (Archie-Likelndexing in the WEB). 1994 godine se pojavljuje prvi
pretrazivaC¢ Citavog teksta —eng. WebCrawler. Za razliku od svojih prethodnika,
dopustao je korisnicima pretrazivanje bilo koje reci sa bilo koje stranice, sto je od tada
postalo pravilo za sve znacajne pretrazivace. Takode, bio je to prvi pretraziva€ poznat
javnosti u velikoj meri. brzo nakon toga, pojavili su se mnogi pretrazivaci nadmecudi se
za popularnost. Lycos i AltaVista (danas je u vlasnistvu kompanije Yahoo!), Yahoo!
Excite, Infoseek, Inktomi, Northern Light, MSN sreach ( Live Search, danas Bing).

1998 godine Lari PejdZ i Sergej Brin studenti Univerziteta u Stenfordu iz Kalifornije
napravili su i lasnirali google pretraziva¢, zasnovan na hipotezi da pretraziva¢ koji
analizira odnose izmedu veb sajtova treba da daje bolje rezultate od tada postojecih
tehnologija, koje rangiraju rezultate prema broju pojavljivanja trazenog pojma na
stranici. Njihova misija je bila organizovati informacije u svetu i uciniti ih korisnim |
dostupnim.

E’

Google:

Search the web using Google!

Google Search I'rn feeling lucky: |

(et Google!

Special Searches i Ht—%p—! ] updates monthly:
out Google! -
Stanford Search Company Info our e-mail

Limux Search Googlel Logos Subscribe | Archive

Copyright ©1998 Google Inc.

Slika 3.3c, Google 1998. godine

Guglov pretrazivac€ je brzo privukao korisnike od rastuéeg broja korisnika Interneta, koji
su zavoleli jednostavan dizajn i laku upotrebu kao i njegovu funcionalnost. Novina koju
je Google doneo je da se po prvi put pretraZivanje vrsilo i pomoc¢u tada jednistvenog
sistema posecéenosti korisnika. Dakle, sto je neka stranica bila viSe posecena, to se ona
nalazila viSe pri vrhu stranice rezultata pretrage Danas vecina velikih pretrazivaca koristi
tu tehniku.
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Veb Direktorijumi

Veb direkorijumi (eng. web directory) predstavljaju specijalne Veb stranice ¢iji sadrzaj
¢ine linkovi ka ostalim veb stranicama organizovani po odredenom kriterijumu i
kateogrijama. Veb direktorijumi su polu-automatizovani i zahtevaju dosta korisnickog
rad za oCuvanje azurnosti baze. Kategorizaciju mreznih stranica vrsi sam covek ili u
veéem slucaju vise ljudi, a ne racunraski program. Pregledavanje direktorijuma
(browsing) se obavlja listanjem po kategorijama i pod kategorijama. Svaki od
direktorijuma sadrZi hiperveze sa veb stranicama rasporedjenim unutar kategorija. Zbog
toga je nacin pretrazivanja drugaciji. Zavisno od toga Sta korisnik trazi, prvo mora
razmisliti o kategoriji u kojoj bi njegova tema mogla pripadati. Nikada se ne indeksira
ceo sadrzaj veb stranice veé samo kljuc¢ne reci, naslov i rec¢i u domenu.

Veb direktorijumi su bili jedan od prvih nacina koris¢enih da olakSaju pristup izvorima
informacijama na internetu. Linkovi ka ovim izvorima su bili poredani u grupe po
temama. Danas, Veb direktorijumi uglavnom postoje kao usko specijalizovani sajtovi za
neku oblast. Neki od najpopularnijih opstih Veb direktorijuma su Yahoo! Directory ( je
bio prvi projekat ove vrste otvoren u Aprilu 1994. Kako se broj sajtova i Yahoo
direktorijumima neumoljivo povecavao, Yahoo programeri su napravili pretragu za
direktorijume. Naravno, to nije bio pretraZiva¢ u njegovom pravom obliku jer je pretraga
bila ograni¢ena na izvore koji su se nalazili u ovim direktorijumima), Google directory,
Open Directory Project (ODP).

Veb pretrazivaci

Veb Pretrazivaci (eng. searh engines) predstavljaju specijalne Veb stranice ¢ija je glavna
uloga da korisnicima omoguce pretragu celokupnog sadrzaja na Veb-u (koristeci razne
algoritme pretrage) na osnovu klju¢nih reci koje unese korisnik u polje pretrage.

Pretrazivaci funckionisu po princpu skupljanja razliitih informacija sa veb stranica,
ukljuc€uju ih u svoju bazu i nude svakom korisniku , koji trazi odredeni pojam, uslugu,
proizvod, slike, audio video sadZaj ili bilo Sto drugo na vebu. Za to im koriste takozvani
pauci (eng. crawler, spider) programi koji automatski poseéuju pojedine stranice,
pregledavaju sadrzane informacije i prate ugradjene veze izmedju njih. Pronadjene
informacije pauci prosledjuju programima za indeksiranje odredjenog pretrazivaca. Ti
programi analiziraju svaku pronadjenu stranicu, zatim kategoriziraju i indeksiraju njen
sadrZaj. PretrazivaCi se razlikuju po tome koje delove pojedinih mreznih stranica
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pretrazuju, odnosno indeksiraju. Neki pretrazuju samo naslove, neki sadrzaj a neki cele
tekstove. Pauci svakog pojedinog pretraZzivaca, pretrazuju odredjen veb prostor, nikad
ceo. Nakon Ssto su informacije indeksirane , pretraziva¢ joS jednom proverava
prikupljene informacije, isklju¢uje beskorisne stranice (eng. spam), duplikate stranica, a
ponekad proverava kvalitet pronadjenih stranica. Kada korisnik postavi upit pretrazivacu
(obic¢no koristeéi klju¢ne rijeci) pretrazivac pregledava svoj indeks i osigurava listu
najbolje uskladenih veb stranica, u pravilu sa sazetkom koji sadrzava naslov dokumenta,
a ponekad i delove teksta. Tek nakon toga pronadjenu veb stranicu uvrsti u svoj odgovor
na pretraZivanje.

shopping Gmaill  mare - Miroslay Djuricic - e )

Web Images

Go :;)816

Evolucija profila korisnika World Wide Web-a

Google Search I'm Feeling Lucky

Advertising Programs | Business Solutions | About Google | Go to Google Serbia | Privacy Change background image

Slika 3.3c, Google, najpopularniji pretrazivac na svetu danas

Korisnost pretrazivaca zavisi o relevantnosti skupa rezultata koje on daje. lako mogu
postojati milioni veb stranica koje uklju¢uju odredenu rec ili izraz, neke stranice mogu
biti relevantnije, popularnije ili pouzdanije od drugih. Vedina pretraziva¢a primjenjuje
metode nizanja rezultata s ciljem pribavljanja prvo ,najboljih“ rezultata — nacin rada
razlikuje se od jednog do drugog pretrazivaCa. Upravo opisan process traje odredjeno
vreme, te korisnik treba imati na umu ukoliko Zeli pronadi najnovije informacije.
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Trenutno postoje tri vodecéa svetska internet pretraZzivaca - Google, Yahoo i Bing. Svaki
od njih ima svoju bazu podataka i algoritme za pretraZivanje. Mnogi drugi pretrazivaci
koriste rezultete snimljene u ovim
vodec¢im internet pretraziva¢ima i isti
principi se primenjuju kod svih njih. Na

primer, AOL internet pretraziva¢ koristi

4% 3% Google bazu podataka, dok AltaVista,

Lycos i ALLTheWeb koriste Yahoo baze

Go 8[6 YaHoO! bing ?
podataka.

Meta pretraZivaci

Za razliku od veb pretrazivaca na kojima se fizicki nalaze podaci u bazama koje korisnici
pretrazuju putem kljuénih reci ili putem kategorija (direktorijumi), na meta
pretraZzivaCima podaci koji se pretrazuju se ne nalaze fizicki. Ovo znaci da meta
pretrazivaCi samo upucuju upit nekom pretrazivacu, ili visSe njih. Prednost naprednih
meta pretrazivaca je Sto najcéesce koriste baze od vise veb pretraZzivaca, tako da je veca
verovatnoca da se za odredjeni upit dobije trazeni rezultat. Meta pretrazivac¢ izdvaja iz
nekoliko osnovnih pretrazivaca adrese koje nisu duplikati i prikazuje rezultate pretrage a
korisniku skraéuje vreme trazenja odredjenog podatka na viSe pretrazivaca.
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3.4 Prelaz naveb 2.0

Naglom eksplozijom veb sajtova doslo je do fenomena koji je kasnije prozvan "dot.com
balon". U periodu od 1995. do 2001. godine kada je veb masovno zaZivieo za razne
Internet kompanije koje su posedovale odredene domene smatralo se da ¢e postati
masovno posecene ili ostvarivati masovne profite samo zahvaljuju¢i fenomenu veba i
sve veéim i naglim dolaskom ljudi na Internet. Veéina tih kompanija nije imala uopste ili
je imala priliéno nejasan poslovni model, bile vlasnice nekih popularnih “com” domena
ili nekog eng. online biznisa. U pocetku je to bilo nejasno i nakon izlaska takvih
kompanija na berzu doslo je do naglog povecavanja cena njihovih deonica i priliva
kapitala( “napumpavanja balona”), bez obzira na nepostojanje poslovnog sistema.

No takav priliv kapitala nije mogao vecito trajati i nakon Sto se ustanovilo da takve
kompanije ne donose nikakvu zaradu i da dugoro¢no ne predstavljaju dobru investiciju,
doslo je do joS brzeg odliva kapitala i veéina takvih kompanija je propala preko nodi,
preostale su samo neke i to iskljuCivo zbog postojanja stvarnih proizvoda ili dobrih
poslovnih modela koji su davali profit. To se Zargonski naziva “pucanje dot.com balona”
i predstavlja kriti¢ni trenutak za Internet i veb. Jedna od takvih kompanija koje nisu
propale, a bile se na granici egzistencije i morale pronadi pod hitno poslovni model koji
bi ostvario profit je Google. Postavljanjem sistema za ciljanog oglasavanje koji je nazvan
Adwords, kao i raznih drugih ideja omogudile su povratak na Interneta i veb u velikom
stilu. Vreme napumpavanja dot.com balona je podstaklo i programere i rezne inZinjere
veb klijenata da dodaju razne dodatne mogucénosti — prvenstveno poboljSanje prikaza
veb stranica i moguénosti interakcije sa vebom putem klijetnskih i serverskih
tehnologija. Te sve tehnologije bile su razvijene tokom 90-tih i do pocetka novog veka

veb je bio spreman za nesto novo sto je bilo na horizontu.

Nakon ,, Dot—-com balona” Tim O’Rajli nije verovao da se radi o kraju veba, kako su
mnogi tvrdili, ve¢ je smatrao da se radi o normalnoj fazi rasta balona i njegovog pucanja,
koja prati mnoge tehnologije i usluge. Tvrdio je da se radi samo o prekretnici u razvoju
veba i da je doslo vreme za razvoj nove faze. Nova smernica tadasnjeg razvoja veba
danas se naziva Veb 2.0. Sta ¢&ini Veb 2.0, da li je ova potpuno nova era ili samo nastavak
evolucije Veb-a 90 tih? Na kraju etiketa “Veb 2.0” je mnogo manje vazna od samog
koncepta, projekata i prakse uklju¢ene u njegovo polje delovanja. Bez obzira na tacku sa
koje se posmatra, Veb 2.0 koncept donosi novi i drugadiji pristup, menjajuci nacin na koji
veb korisnici, istrazuju, saradjuju, kominiciraju i prikupljaju inforamcije. Poslovni ljudi,
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studenti, predavacdi pocinju da koriste veb na razli¢ite nacine. Na veb se pocinje gledati

kao programsku platformu koja omogucava obi¢nim kompjuterskim korisnicima da

kreiraju i koriste aplakacije po svojoj Zelji. Fraza Veb 2.0 se odnosi na sledeéu generaciju

veb-zasnovanih zajednica i usluznih servisa usmerenih da olakSaju saradnju i razmena

resursa medju korisnicima. Koristeci ove nove aplikacije, Veb sam po sebi pocinje da se

ponasa kao sam racunar; servisi i aplikacije, nekada ograni¢eni na kompjuterske

desktope sada su dostupne i na veb-u. U takvoj tranziciji softvera u veb aplikaciju,

polako se uklonja potreba za gomilom softvera, i omogudéava korisnicima da vecinu
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zadataka obavlja u Veb
klijentima (browser). Tako
npr veb aplikacije za
pisanje teksta kao Sto je
Zoho Writer ili Google
Docs, su zamena za
Microsoft Word-u. Kopija
teksta bila bi saCuvana u
nekom 2.0 serveru kom bi
se moglo pristupiti sa bilo
kog prenosivog uredjaja,
pa bi tekst mogao biti

zavrsen na bilo kom mestu

na planeti koje ima
Internet konekciju. Ovaj
primer samo ilustruje u

kom pravcu veb 2.0 ide i

koje prednosti moze

doneti korisnicima.

Do Jucerasnji Veb 1.0 je
zasnovan na silo premisi,
gde je korisnik imao
mogucnost samo Citanja
Ovo

njegovog sadrzaja.

znaci da raniji izvori na Veb-u nisu mogli da razmenjuju informacije sa drugim srodnim

sistemima u okviru sopstvene organizacije; svi podaci su bili potpuni. “Objavi i prikazi

(4

format vecine Veb sajtova, okarakterisao je korisnike samo kao pasivne konzumente
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sadrZaja , s obzirom da je kompleksno programiranje bilo uklju¢eno u njegov razvoj.
Medjutim, sve se to promenilo kada je veb iz svog eng. read-only foramta presao u eng.
read/write format na kome je i zasnovan Veb 2.0. Znanje , izvori informacija i
kompjuterska mo¢ milijardi ljudi se sada spaja u veliku zajednicku silu (kolektivna
inteligencija).

PrivlaCne osobine u razvoju Veb 2.0 leZi u tome da su mnogi servisi zasnovani na eng.
OpenSource (otvoreni kod) konceptu u kome bilo ko sa programerskim vestinama
besplatno moZe da ih koristi, modifikuje i iznova spaja program sa potpuno odvojenim
nezavisnim programom. Ovaj koncept

_ _ doveo do toga da programi postaju

.F:-.":‘.i’,‘-l:l. ;V;:_J\_K,EE,:!.I.' : jeftiniji ili potpuno besplatni, koristeci veb

i imy 2.0 alate, korisnici ne moraju vise da brinu

"rz'r__!_vﬂ,__;l_J,,.uL_j Web 20 r' oko skupih licencnih ugovora. Korisnici
il _ e Afiiia koji ne poseduju programerske vestine

0oy

Remixabilty ... Standardization The Leng Ta mogu da koriste svoje online kreacije, plus
e da iskoriste prednost razmene svojih

iskustava. Prelaz sa nekadasnjih
centralizovanih serverskih sistema, zatvorenih ili ograni¢avajucih licenci u novi sistem
uslovio je da korisnici imaju sve veéu demokratizaciju i slobodu odabira, koris¢enja i
distribucije sadrzaja u kom ne postoji jedno veliko telo koje nadzire sve. Sami podaci
nalaze se sada na raznim serverima ili su decentralizovani do ¢ega je znacajno uticala

pojava BitTorrent protokola kao i ostalih peer-to-peer mreza.

U veb 2.0 servisima, vidljivi sadrZaj nece biti u eng. print-page stilu. Na veb se pre gleda
na mikro sadrzaj nego kao na knjigu. Na primer, u blogovima je stvar u porukama koje
ostavljaju korisnici a ne stranicama, Vikiji su mnostvo konverzacije, revizije, poboljsanja i
skraédenja sadrzaja. Delovi sadrzaja mogu da se snime, sumiraju (skupe na jednom
mestu, adresiraju, kopiraju, citiraju (komentarisSu) i ugrade u nove projekte.

Tvorac i pionir Tim O’Reilly, dao najbolju definiciju veb-a 2.0. Veb 2.0 je mrezZa koja je
kao globalna platforma ponovno upotrebljivih usluga i podataka, obuhvatajuéi sve
povezane uredjaje.. Veb 2.0 servisi, alati i aplikacije su one koje Cine vecinu sustinskih
prednosti ove platforme: dostavljajuéi programe kao konstantno poboljsane usluge koje
postaju bolje kako ih vise ljudi koristi; konzumirajuéi i kombinujuéi podatke iz
mnogobrojnih izvora, narocito ukljuCujuéi generisan sadrzaj od strane individualnih
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korisnika, dok obezbedjuju sopstvene podatke i usluge u obliku koji dozvoljava
kombinovanje od strane drugih, stvarajuci efekte mreze kroz “arhitekturu uceséa” koja
podsti¢e korisnikov doprinos i odlazeéi dalje od pri¢e vezano za stranu u okviru veb-a
1.0, da bi dostavile eng. Rich User Expiriences.

TABELA 2. Prelaz sa Veba 1.0 na Veb 2.0 kako ga definise Tim O'Reilly

Veb 1.0 Veb 2.0
DoubleClick — provajder oglasa koje vlasnik Google AdSense — oglasi se automatski biraju
veba stranice sam bira na osnovu sadrzZaja stranice
Ofoto — skladiStenje i prikaz fotografija Flickr — razmena fotografija
Akamai — web cache BitTorrent protokoli
mp3.com — Klijent — server Napster — Peer-to-Peer servis
Britannica — online enciklopedija Wikipedia — otvorena enciklopedija
Licne veb stranice Blogovi
evite.com — Kreiranje pozivnica Upcoming.org — javni kalendar
Manipulacija domenima Optimizacija stranica za veb klijente
Brojac poseta Cost Per Click (CPC) oglasavanje
API (Application Programming Interf R
Screen Scraping XML( (\?epb zerﬁs) ogra g Interface), RSS,
Publishing (publiciranje) Participation (ucesée)
Veb programeri — kreiranje sadrzaja Wiki — zajednicko uredivanje
Veb direktorijumi (Taxonomy) Tagovanje (Folksonomy)
Stickiness (privlacenje poseta) Sindikacija i Agregacija — RSS

Sama definicija veba 2.0 za korisnike, i nije toliko bitna, koliko je vazna njegova
funkcionalnost, odnosno Sta korisnik dobija sa njime, a dobija zaista mnogo. Drustvena
komunikacija se promenila, tehnicki uredjaji su doveli do vece saradnje, drustvene
interakcije, personalizacije.
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Korisnici nisu viSe publika, veé aktivni ucesnici u stvaranju, sakupljanju, dopunjavaniju,
modifikovanju, prenosSenju i prikazivanju velikih koli¢ina informacija. Sada je mnogo
lakSe komunicirati, deliti ideje i znanje, saradjivati u stvaranju zajednickog
multimedijalnog sadrzaja ili bilo kog tipa i informacije sa svojim kolegama, partnerima,
prijateljima profesionalnim organizacijama itd. Navigacija je olakSana, pretraga samog
veb sadrZaja na odgovarajuée upite funckioniSe mnogo preciznije. Korisnici imaju
mogucnost koris¢enja Veb sajtova kao Sto koriste svoje desktop aplikacije, neogranic¢eno
da “krstare” vebom, bez prekida bilo kakve druge aktivnosti, dobijaju infrmacije o
nanjnovijm vestima koje se “same” azuriraju .

TABELA 3. Veb 1.0 I Veb 2.0 Korisnici

Korisnici veb 1.0 (users 1.0) Korisnici veb 2.0 (users 2.0)
. e .. . . . Aktivno kreiranje i deljenje sadrzaja na
Pasivno Citanje i pretrazivanje sadrzaja ‘.
mrezi
Interakcija putem veb formi Interakcija putem veb servisa i aplikacija
Zavisili su od stvaraoca sadrzaja; Moze da izrazi misljenje , pa ¢ak i promeni
nemogucnost izrazavanja misljenje predstavljen sadrzaj

Obicno koristi analogni modema - dial-up, | Obi¢no koriste Sirokopojasnu internet
kao i prvu generacije Sirokopojasne veze | vezu, ili preko optickih vlakana za
za konekciju na internet konekciju na internet

Dobijaju Veb kakav jeste Prilagodjavaju veb stranice i sadzZaj

Peer-to -peer programi su glavni
komunikacijski alati, komunikacija u
realnom vremenu

Koriste E-mail kao glavno sredstvo
komunikacije

Moguénost povezivanja sa razlicitih

Racunar jeglavna pristupna tacka prenosivih uredaja (mobilni telefoni,
PDA..)
Vremenski ograni¢ene sesije na mrezi Najcesce stalno na mrezi

TrosSkovi o kojima se razmislja — cena

hardvera Cena propusnosti podataka

Korisnik moZe da uredi (optimizuje), podesi kako Zeli izgled svog omiljenog pretrazivaca
na osnovu svojih potreba. Stoga je jasno da posebno mesto u veb 2.0 svetu zauzimaju
usluge i alati poput ,blogova®, “drustvenih mreza” , wikia”, servisa za deljenje sadrzaja,
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»podcasta”, ,videocasta” i “RSS feeda” jer je razvojna strategija veb-a pomerena od
programiranja svega iz pocetka do veé pripremljenih programa koji su spremni za
koris¢enje. Sve ove usluge su temeljene na interaktivnosti kao najveéoj promeni i
prednosti koju veb 2.0 donosi u odnosu na “klasiéni” veb. Sirnje Sirikopojasnog
interneta, paralelan tehnoloski napredak aplikacija i evolucija veb izvrsila je jak uticaj ne
samo na drustvo i zajednicu nego i na uspostavljanje biznis modela poslovanja. Ipak,
najvedi uticaj se odnosi na same korisnike , jer novonastali faktori evolucije veba kreiraju
i nove tipove korisnika.
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4. Usluge ukljucene u veb 2.0

U Veb-u 2.0 se prvenstveno radi o podacima, iskustva i funkcionalnost zaostaju daleko
na drugom mestu. Bilo da se radi o tekstu, slikama, audio ili video zapisu, Veb se na
kraju ipak vrti oko podataka. Ne mozes da ima$ prezentaciju bez sadrzaja. Ipak, ovi
podaci su od male vrednosti ako ih neko smisaono ne predstavi.

Razvoj Veb-a 2.0 spaja paralelno 3 toka razvoja.

1. obezbeduje osnovnu infrastrukturnu. Hardver i softver. Ovaj tok
ukljucuje Usluzno-orjentisane arhitekrute (SOA), kao $to su RSS feeds, CMS, veb
servisi. Mashups.

2. uklju€uje RICH INTERNET APPLICATION (RIA) koje su usluge nalik
desktop aplikacijama i aplikacijama koje se koriste na Internetu. Ove aplikacije
vode do neograniCene navigacije, bez prekida necije aktivnosti. Tokom
predstojeéih godina dodi ¢ée do smanjenja kupovine programa koji se instaliraju
samo na lokalnoj masini. Umesto toga, skoro svi programi bi¢e dostavljani kroz
veb kao usluge , i iste ove aplikacije ée Cesto obezbedivati komponente koje se
mogu koristiti neogranic¢eno u drugim aplikacijama.

3. uklju€uje ucesce korisnika i njegov doprinos na Veb-u. Socijalni
veb ukljucuje drustvene medije, eng.tagging (Etiketiranje), Wikis, podcasting,
vodcasting i blogging, druSvene mreze itd.

4.1 Usluzno Orijentisana Arhitektura (SOA)

Usluzno-orijentisana arhitektura (eng. Service Oriented Architectures) predstavlja vid
softverske arhitekture koji osnazuje koriséenje slabo povezanih usluga s ciljem
ostvarivanja potreba poslovnih procesa i korisnika. Resursi na racunarskoj mrezi
prilagodeni SOA okruzenju dostupni su kao nezavisne usluge kojima se moze pristupiti
ne poznavajuéi pozadinsku implementacijsku platformu. SOA moze biti implementirana
koris¢enjem raznih tehnologija poput REST-a, RPC-a, DCOM-a, CORBA-e ili Web usluga.
Takode moze biti implementirana ne koristeéi niti jedan od navedenih protokola; npr.
moze koristiti sistem datoteka za prenos podataka u skladu sa specifikacijom interfejsa
medu procesima kompatibilnim sa SOA konceptima. Poenta je da nezavisne usluge sa
definisanim interfejsima mogu biti pozvane (sa ciljem izvrSavanja odredenog zadatka) na
standardan nacin bez da usluga ima ikakvog predznanja o pozvanoj aplikaciji i bez da
aplikacija “zna” na koji ¢e nacin usluga izvrsiti svoj zadatak.
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SOA

Application
frontend

Service

Service repository

Service bus

Contract

Implementation

Interface

[

Business logic

Data

Neki od principa na kojima se SOA zasniva su:

e Ponovno koris¢enje koda
e Modularnost
e Rastavljanje u sitnije komponente koje se mogu ponovo koristiti
e Uzajamna podrska za standarde

o Identifikacija i kategorizacija usluga

Uopsteno - SOA arhitektura sadrzi dva odvojena sistema, gde svaki Cini svoju celinu a
medusobno su samo svesni jedan drugoga i povezani su putem odredenog standarda.
Primer ovakve komunikacije mozZe biti veb servis gde se serverska strana zasniva na
programskom jeziku kojeg klijent nije svestan niti ga treba biti svestan, a klijentska
strana se zasniva na nekoj drugoj platformi. Njihova komunikacija odvija se putem
odredenog standarda i oni osim dobre podrSke za zajednicki standard ne moraju biti
svesni arhitekture onoga sa druge strane ve¢ samo moraju biti svesni vlastite
komunikacije i postojanja druge strane. Svaki od takvih servisa zadrzava svoju vlastitu
autonomiju i moze u potpunosti da funkcionise bez drugoga, no tek komunikacijom se

ostvaruje maksimalno dejstvo.
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SOA moze biti temeljena na standardima Web usluga koje su postigle Siroku primenu
npr. koristeci - komunikacijski protokol. Ti
standardi omogucavaju bolje medudelovanje i ogradivanje od koris¢enja iskljucivo
jednog, predlozenog softvera. S obzirom na puno Siru upotrebu SOA arhitekture i izvan
koncepta Veba 2.0, potrebno je naglasiti da Veb 2.0 pokazuje odredene osobine SOA
arhitekture - kod koje se jedna strana sastoji od veb ¢ita¢a a druga od veb servera. Osim
veb citaca tu ulogu mogu igrati i neke druge vrste aplikacija kao Sto je RSS ¢itac jer i on
pokazuje karakteristike SOA arhitekture kada se poveze sa serverom.

4.2 Peer to peer (p2p) tehnologija

Peer-to-peer tehnologija bazira se na raspodeli racunarskih i mreznih resursa na mnogo
racunara umesto da su isti koncentrisani na manjem broju servera. Peer-to-peer veze
uspostavljaju se izmedu racunara tako da ona postaju istovremeno i serveri i klijenti. U
poredjenju sa resursima kojima raspolaze tipi¢ni server i resursima kojima raspolaze
korisnikov raunar — korisnik ima daleko manje tih resursa i u smislu procesorske snage i
u smislu raspoloZivog protoka podataka putem Interneta, ukoliko se datoteka raspodeli
na vise slabijih klijenata postize se sinergijsko dejstvo i na taj nacin svaki klijent dobija na
raspolaganje ogromni kapacitet kome moze jednostavno pristupiti (a isto tako mogu i
drugi korisnici unutar P2P mreze).

Da bi se optimalno iskoristila procesorska snaga i protok podataka, svaki klijent vezan je
dvosmernom vezom sa nekoliko drugih klijenata koji se nalaze unutar iste mreze. Time
se svaki sistem ne opterecuje previse a resursi se ipak raspodeljuju.

Najraniji sistem p2p mreza koji se moze smatrati takvim bio je Usenet — organizovana
mrezZa servera koji komuniciraju jedni sa drugima i tako razmenjuju poruke na Usenet
mreZi. Pojavom programa koji su postavili peer-to-peer mreze na personalne racunare
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umesto na servere omogucio je poplavu takvih mreza u smislu u kojem ih danas
poznajemo — pojavom programa nazvanog Napster (aplikacija za razmenu mp3 datoteka
koju je napravio Shawn Fanning za vreme studija u Bostonu).

(1999.) je bio prva mreza koja je ponudila svakom peer-u (€voru) da ucestvuje u
mreZi sa svojim resursima (disk, mrezZa, datoteke) jednako. Napster je koristio jedan
centralni server koji je sadrzavao indeks s podacima o lokaciji datoteka, dok su same
datoteke bile skladistene kod korisnika. Uspostavljanje veze vrsilo se putem servera
tako da je server spojio peerove putem njihovih IP adresa nakon Cega se uspostavljala
direktna veza izmedu njih — peer-to-peer. Radi pravnih posledica legalnosti datoteka
koje su deljene doslo je do gasenja Napster mreze. Nakon gaSenja, Napsterov "brend"
i logo su kupljeni te su na kraju zavrsili u rukama Roxio Inc.-a koji ih je iskoristio
za osnivanje komercijalnog Napster 2.0 servisa.

Slededi korak u razvoju p2p mreza bila je potpuna decentralizacija mreze tako da svi
¢vorovi ucestvuju u procesu pretrazivanja i da se zaobide centralizovani indeks. To je
uspelo kreatorima Gnutella mreze (2000.). Nedostatak ovakve mreze je bila velika
koli¢ina mreznog prometa koja se generisala i tako uticala na brzinu pretrage. Sledeca
generacija P2P mreza dodala je dodatna poboljsanja kao $to su super ¢vorovi (eng.
supernodes) i mreséenje (eng.spawning) uvodenjem tzv. Fasttrack mreze (2001.) jos i
poznate kao Kazaa, Grokster ili Morpheus. Negde u isto vreme se zapoceo rad na
BitTorrent protokolu koji je danas najraSireniji protokol razmene podataka preko
Interneta u P2P mreizi.

P2P mreze se po strukturi dele na:

. (zahtjevaju server za rad) (predstavnik Napster)
. (KaZaa) koje se dalje dele prema nacinu spajanja ucesnika
(korisnika) na: Struktuirane (CAN) i Nestruktuirane (Gnutella) sisteme.

p2p mrezZe zasnivaju se na centralnom serverskom sistemu
koji usmerava promet izmedu pojedinih registrovanih korisnika. Server odrzava
infromacije o datotekama pomodu tabela koje su skladistene na

/-'-"'\ racunaru korisnika. Tebala se redovno osveZava pa su rezultati
\\_ pretrage brzo i jednostavno lociraju i odmah su dostupni za
5 & M preuzimanje. Kada neki korisnik zatraZi neku odredenu
Ny, P s datoteku, centralni server pretrazuje datoteke na taj nacin Sto
\‘H T poredi zahtev koji mu je dat sa popisom dostupnih datoteka kod

trenutno spojenih korisnika. Zatim, server prikazuje korisniku,
koji je podneo zahtev, listu dostupnih datoteka po korisnicima. Korisnik, podnositelj
zahteva, bira od koga ¢e preuzeti datoteku potom se uspostavlja direktna HTTP
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konekcija izmedu dva korisnika. Stvarna datoteka nikada nije skladiStena na centralni
server niti na neku medu-tacku u mrezi. Mana ovakvih mreza je Sto centralni sistem ima
samo jednu ulaznu tacku koja je ustvari slaba karika sistema i ukoliko se taj serverski
sistem “odsece”, na bilo koji nacin, Citav sistem pada.

p2p mreze su novija generacija p2p mreza, koje u svojoj arhitekturi ne
sadrie centralne servere, ve¢ samo ucesnike. Kod ovakvih mreza svaki ucesnik je
- . povezan sa mnogo drugih ucesnika mreZe, te od njih preuzima
‘-' =P . -\5'1 popis dostupnih podataka. Svaki ucesnik je u mogucnosti uzimati
— -2 tude i davati vlastite resurse drugim ucesnicima komunikacije.
I >< ] Kod decentraliziranih peer-to-peer mreza Cesta pojava su tzv.
—— —'c=) super-Cvorovi (eng. Super peer) koji, u zavisnosti od potrebe u
HEO; "—"-0) pripadajuéem mreznom sistemu, mogu raditi kao serveri i pruzati
- popis podataka drugim ucesnicima mrezie. MreZze koje u sebi
sadrZe super-¢vorove kombinuju brzinu rada centralizovanih mreza i uravnoteZuju
optereéenja decentralizovanh mreza. Kombinacijom tih osobina postignuta je optimalna
brzina i efikasnost peer-to-peer mreze.

mrezZe koriste klijente sa tacno preciznim protokolom koji osigurava da
svaki peer nade optimalan put do peerova koje trazi ¢ak i kada se radi o izuzetno retkim
datotekama. Funkcionisu tako da svaki peer ima svoj jedinstveni identifikator p (npr.
ime) koji je mogude sa raspodeljenim algoritmom nedvosmisleno povezati sa klju¢em k.
Implementira se metoda lookup (k) koja vraca identifikator peera koji je odgovoran za
klju¢ k. Najcesce se zasnivaju na ideji DHT-a (eng. Distributed Hash Table) i od njih se
zaheva da imaju dve osnovne metode :

- put (k,d) — metoda za pridruzivanje jedinstvenog klju¢a glavnom identifikatoru
- d = get (k) — metoda za uzimanje identifikatora iz poznatog kljuca.

Svaki peer odrzava deo globalnog DHT-a i odgovoran je za podskup klju¢eva k i njima
pridruzenih podataka. Glavni predstavnici ovakvih sustava su Chord i CAN.

Kod , za razliku od struktuiranih sistema, mreina topologija nema
definisanu strukturu, veé mreza peerova Cini slu¢ajan graf. Podaci se skladiste na
peerovima koji ih kreiraju, a pretraZivanje sistema izvodi se preplavljivanjem ili slu¢ajnim
izborom (eng. random walk). Svaki klijent krece ispocetka da se spaja na susedne
peerove te putem njih dolazi do Zeljenih podataka ili rezultata pretrazivanja kao i samih
podataka koje korisnik Zeli skinuti. Vremenomsvaki klijent izgradi vlastitu bazu peerova
preko kojih dolazi brze do Zeljenih podataka. Nedostatak ovakve mreZe je da podatak
nece uvek biti vracen i moze biti izgubljen ukoliko na povratnom ili odlaznom putu neki
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od peerova nestane sa mreze. Ukoliko se radi o manje popularnim datotekama, takve bi
mogle biti nedostupne mnogim korisnicima. Glavni predstavnik je Gnutella.

je P2P protokol namenjen distribuciji velikih koli¢ina podataka ali na nacin da
smanjuje opterecenje veze izvora (korisnik koji inicijalno Zeli podeliti sadrzaj na mrezi), a
da u isto vreme sadrzaj bude dostupan barem ve¢em broju ljudi. To se postize tako da se
opteredenje Sirenja sadrzaja raspodeli na sve zainteresovane korisnike. Osnovna ideja je
da se datoteka razbije na manje segmente koji se zovu delovi (eng. pieces). Kako bi se
uStedelo na opterecenju, svaka osoba (eng. peer) koja preuzima (eng. download) delove
nekog sadrzaja, automatski omogucuje njihovo preuzimanje ostalim peerovima u gomili
(eng. swarm). Prema nekim procenama BitTorrent Cini cak 35% od ukupnog prometa na
Internetu danas iako je tacan postotak dosta tesko utvrditi sa to¢noSéu. BitTorrent
klijent je bilo koji program (aplikacija) koji implementira BitTorrent protokol. BitTorrent
klijent ima mogucnost pripremanja, trazenja tj. zahtevanja i slanja datoteka koristeci
protokol. Peer je racunar na kome je pokrenuta klijentska aplikacija.

Da bi objavio neku datoteku ili grupu datoteka, peer prvo mora stvoriti malu datoteku
koja se zove torent (eng. torrent) u kojoj se nalaze opisi datoteka koje ¢e biti objavljene i
informacije o racunaru koji koordinira distribuciju datoteke (eng, tracker). Korisnik
pretrazuje Internet kako bi pronasao torent koji ga zanima, preuzme (snimi) ga na svoj
racunar i otvori pomocu BitTorrent klijenta. Klijent se dalje spaja na traker opisan u
torentu a od trakera prima listu peerova koji imaju i dele datoteku. Takva grupa
korisnika koji su spojeni jedni sa drugima naziva se swarm. eng. Swarm sadrzi korisnike
koji imaju celokupnu datoteku (eng. seeder) i korisnike koji imaju delove datoteke i koji i
dalje skidaju nedostajeée delove (eng. leecher), korisnik se spaja na traker i pocinje
preuzimanje datoteke. Kada novi klijenti ulaze u swarm, zapocinju razmenu datoteka
jedni sa drugima umesto da svi preuzimaju Zeljenu datoteku od seedera.

Klijent sadrZava mehanizme za optimizaciju odnosa koli¢ine preuzetih i predanih
dijelova. Preuzimanje delova vrsi se proizvoljnim redosledom kako bi se povecala
verovatnost za izmenu delova podataka koja je moguéa samo ukoliko dva peera imaju
razliite delove datoteke. lako na prvi pogled deluje da je jedini nacin da swarm prezivi
taj da seed uvijek bude spojen, to ustvari nije tako. Najvazniji faktor za odredivanje moze
li swarm omoguciti izmenu delova u svrhu potpunog preuzimanja Zeljene datoteke je
dostupnost. Dostupnost torenta je broj potpunih kopija datoteke koje su distribuirane u
delu swarma na koji je korisnik spojen, ukljucujuci i delove koje je korisnik preuzeo. U
vecini slu¢ajeva, ako je korisnost vec¢a od 1.0 ili to¢no 1.0, pa ¢ak i ako jedna osoba nema
¢itavu Zeljenu datoteku (sve delove), oni su raspodeljeni po ¢itavom swarmu i mogu biti
sakupljeni u kompletnu datoteku. Jedna od vaznijih karakteristika torenta jeste upravo

57



ta da vecina njih nastavi funkcionisati dugo nakon sto originalni seeder prestane
ucestvovati. Kako bi peerovi mogli locirati jedni druge, mora postojati neka centralna
lokacija na koju se mogu spojiti kako bi dobili IP-adrese drugih peerova. BitTorrent
trakeri sluze kao te sredisnje lokacije. Traker treba pokupiti IP-adresu i broj vrata (porta)
kako bi mogao deliti podatke sa peerovima spojenima na isti swarm.

Alternativa tome je sistem bez trakera (eng. trackerless system) to jest decentralizovani
eng. tracking u kome se svaki peer ponasa kao traker. To je implementirano u brojnim
klijentima na primjer BitTorrent, uTorrent, Azureus, BitComet itd. Oni koriste ranije
spomenutu metodu DHT. Zbog same prirode BitTorrenta, ne postoji garancija brzine
preuzimanja ni za jedan torrent swarm. U jednom swarmu moguce je postiéi velike
brzine dok je u drugom moguce da brzina neée narasti vise od nekoliko kB/s. Razlog
tome lezi u Cinjenici da je BitTorrent na kraju ipak P2P protokol, pa prenosne brzine
zavise od eng. upload brzinama peerova. Spajanje na vise seedova ili peerova ne znaci
nuzno povecanje brzine preuzimanja te spajanje direktno na seedove ne garantuj vecu
brzinu od brzine koja se postiZe spajanjem na obi¢ne peerove.

4.3 Agregacija i sindikacija (eng. rss feed)

RSS feeds organizuje sadrzaj , koji se aZzurira po regularnoj osnovi tako da i drugi mogu
doci do informacija sa lakoéom na sistematski nacin. Ovaj sadrzaj mogu da cCine, ¢lanci,
blog eng. post , fotografije, PDF dokumenti, PowerPoint prezentacije, audio i video
fajlovi i druge aplikacije.

sindikacija je postupak

objavljivanja informacija koriS¢enjem dobavljaca sadrzaja (eng.

feed) tako da ih jednostavno mogu skupiti alati za agregaciju

sadrZaja. Agregacija je postupak prikupljanja sadrzaja s drugih

veb stranica i njegovo sortiranje prema odredjenom kriterijumu.

RSS je osiromasen XML format, napravljen za deljene naslova i

drugih veb sadrzaja. Vecina ljudi je zainteresovana za mnoge veb

sajtove Ciji se sadrzaj menja po nepredvidivom rasporedu. Neprestano svakog veb sajta,
da bi se videlo da li ima neke promene u sadrzaju moZe biti veoma zamoran i oduzima
dosta vremena. RSS radi tako Sto autor veb sajta zadrZava listu obaveStenja o
promenama u sadrZaju. Ta lista obaveStenja se naziva RSS Feed. RSS koristi samo
osnovne informacije da bi pripremio svoje obavestenje. Svaka lista stavki je prestavljena
po redu od najskorijih do najstarijih. Svaka stavka se obi¢no sastoji od jednostavnog
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naslova koji opisuje stavku zajedno sa Sirim opisom i vezom ka veb stranici, gde se
nalaze sve informacije vezano za tu temu.

- program ili eng. hosted aplikacija koja sakuplja liste stavki iz razlicitih
izvora i prikazuju ih na jednostavan definisan nacin, bilo u prozoru na desktopu ili u veb
CitaCu.

dozvoljava autorima veba da na lak nacin udruZe (ili objave) njihov sadrzaj eng.
online da bih ih drugi videli. RSS FEEDS dozvoljavju spoj lista hiperveza, zajedno sa
drugim informacijama, ili meta podacima. Ovaj spoj prestavlja lak nacin da se prestavi
lista naslova, da se azZuriraju obavestenja i ponekad zadovolji Sirok broj ljudi. Dodatne
informacije pomazu korisnicima da odluce da li Zele da prate hiperveze. Svaki meta
podatak se sastoji od naslova, ukratko prestavljenog sadrzaja, veze ka adresi veb
stranice. Druge informacije kao Sto su datum, ime stvaraoca informacije i drugo, rakodje
moze biti dostupno u okviru RSS feed. Korisnici koji su zainteresovani da saznaju
najnovije naslove ili promene, mogu da se prijave na listu, i tako dobijaju informacije o
svim promenama. Specijalni kompjuterski programi nazvani RSS Agregatori” automatski
pristupaju RSS feed-ovima prethodno odabranih veb sajtova i organizuju rezultate za
korisnike.

Od tri tipa snabdevanja informacijama koje se najéeS¢e mogu naci na veb sajtovima, RSS
1.0, RSS 2.0 i eng. Atom , postoji veliki broj debata o tome koji je najbolji XML format.
Zbog jednostavnosti, veéina ljudi ¢ée za svo snbdevanje informacijama kostisti
jednostavno RSS izraz. Na snabdevace se najéesce gleda kao na eng. Pulling tehnologije
pre nego na kao eng.pushing tehnologiju. Pushing Selje poruku i nada se ¢e neko dodi na
veb sajt, ili televizijsku stanicu da je Cuje ili vidi. RSS je eng. pulling tehnologija, jer
posetioci “pretplacuju” na poruku i mogu opet da dodu do nje kad god Zele. Ove
osobine RSS-a prestavljaju korak napred ka eng just in time pristupu informacijama i
razumevanju kocepta. Pogodnosti ovog tipa tehnologije je mogucnost korisnika da
izabere (eng. subscribe to) odredjeni RSS feed i svoj sadrzaj aZzurira u realnom vremenu.
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Mnogi ljudi su zainterosvani za veb stranice kao $to su, stranice sa vestima, stranice sa
informacijama o drusStvenim i religioznim organizacijama, stranice o najnovijim
proizvodima, stranice o medicini i blogovi Ciji sadrzaj se menja po neprevdvidivom
redosledu. Pre nego Sto su RSS feed-ovi bili dostupni, korisnici su morali da idu da svaku

stranu, ucitavaju , pamte kako je uredjena i nadju gde su stali poslednji put.

E-mail obavestenja o promenama je bilo prvobitno reSenje za ovaj problem. Na Zalost,
kada dobijete e-mail obavestenja od brojnih veb stranica, ona su obi¢no neorganizovana
i moZe se desiti da preplave e-mail sanduce, i ¢esto ih brkaju sa eng. spams. RSS je bolji
nacin da se ostane informisan o novom i promenjenom sadrZaju. Obevestenja o
promena lao rukuju sa mnogobrojnim sadrzajem veb stranica i rezultati su prestavljeni
dobro organizovano za razliku od e-mail obevestenja. Snabdevanje iformacijama koje
agregator provera je bez virusa ili bilo kakvih pruka na koje se sam korisnik nije
obavezao. Nema reklama, nema spamova, samo nove informacije o sadrzaju koje Zelite
da procitate. Mogu da se Citaju naslovi, Citavi ¢lanci i da se skupljaju informacije koje se
kasnije mogu iskoristiti.

Jo$ jedna osobina RSS-a je da sadrZi jedino informacije sa veb stranica, uklanja
bespotrebne sitnice koje se nalaze na mnogim veb stranicama danas. Lepa osobina
nekog agregatora je moguénost da se stvori sopstvena Sema (ili nacin) prikupljanja
podataka sa veb stranica. Ovo se Cesto naziva mogucénoscu uredjivanjem veb sadrzaja.
Ovo ukazuje kako se bukvalno menja lice Veb-a.

Da bi korisnik mogao da koristi ovu uslugu potrebne su mu dve stvari, RSS ¢itac (takodje
poznat kao agregator novosti) i URL (veb adresa stranice) na koju korisnik Zeli da se
obeveze, a ukoliko korisnik Zeli da kreira RSS feed nas svojoj stranici i time privuce ostale
korisnike moze da iskoristi mnoge besplatne FEED generatore koje se nalaze na veb-u.
Posto se informacije na veb-u jako brzo umnozavaju , korisnici postaju preokupirani
obevzama da moraju i¢i na svaku veb stranu da traZze azurirane informacije. Taj problem
je reSen razvojem RSS snabdevaca. koji sakupljaju sve potrebne aZurirane informacije,
koje je korisnik odabrao, na jednom organizovanom mestu. Korisnik po Zelji moze da
otvari svoj agregator i Cita pojedinacne price, skuplja ih za kasniju upotrebu, odlazi na
samu veb stranu ili ih brise.
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Ubrzo, nakon Sto su se nove tehnologije pojavile na veb-u, korisnici su poceli da ih
koriste ne samo za liénu upotrebu nego i za profesionalni razvoj, Sa malo kreativnosti
koristeéi RSS feed-ove korisnici se susre¢u da standardima tehnologije koji uti¢u na
vestine komunikacije i prikupljanja informacija u 21 veku.

4.4 Mashups

Izraz eng. Mashup vodi poreklo od tehnike muzickog komponovanja razvijene u hip-hop
svetu u kojima muzicari mesaju (kombinuju) segmente iz drugih muzickih dela
stvarajuéi tako novo muzicko delo. Od tada, kombinovanje odvojenog digitalnog
sadrZaja u novu i jednistvenu formu postaje poznato kao eng. Mashup.

Mashup — se odnosi na novi tip inovativnih Veb baziranih aplikacija koje nastaju
kombinovanjem i spajanjem podataka sa najmanje dva ili vise razli¢itih izvora (¢ak i
konkurentnih veb sajtova ) u jedinstven prikaz.Podaci se u navedenim aplikacijama
prikazuju preko javnog interfejsa (engl. public interface).

Za pristup podacima u kreiranju mashup aplikacija korisnici koriste API (Application
Program Interface — poseban skup instrukcija, pravila i specifikacija koje omogucuju
aplikacijama  da komuniciraju jedne sa drugima. Sluzi kao
interfejs izmedju razlicitih aplikacija i olokasava njihovu
interakciju, na slican nacin kao Sto korisnicki interfejs
omogucava interakciju izmedu ljudi i racunara.) Podaci iz
navedenih ili nekih drugih izvora prenose se u mashup

aplikaciama najéesée RSS formatom (eng. Really Simple
Syndication) koji omoguéava prenos podataka ili mikrosadrzaja
(eng. microcontent) izmedu korisnika, veb stranica i servera. Upotreba mashup-a,
kombinovanje totalno nepovezanih API-ja, brzo ulaze u Cestu upotrebu. Vecina mashup
aplikacija koristi samo jedan API. Razlikujemo API-je servisa za mape, servisa za
pretraZivanje, servisa za socijalne mreze i brojne druge. Trenutno skoro polovina svih
mashup-a integriSe Cinjenicne baze podataka u eng Google maps, Sto pomaze
korisnicima da bolje razumeju svet u kom Zive. Primer mashup aplikacije je
eng.ProgrammableWeb koja koristi veliki broj APl-ja kao kanala izmedu eng.
ProgrammableWeb aplikacije i softvera trece strane (engl. third party software),
odnosno odredenog mreznog servisa koji na taj nacin dopusta javni pristup svom
sadrZaju i bazi podataka. API-ji omogucuju parsiranje i prikupljanje podataka s mreznih
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sedista kao Sto su Google, Amazon, eBay i Yahoo!, te njihovo prikazivanje u nekoj drugoj
mreznoj aplikaciji.

Kako jednostavnost pripremanja mashup-a napreduje, korisnici otkrivaju mnostvo
projekata koji mogu poboljSani njihovom upotrebom. Ova manipulacija podacima
pomaze u razvoju rasudjivanja korisnika i razvijanje vestina za viSi nivo razmisljanja.
Upotreba mashup-a postaje vazan alat za marketing u okviru poslovne zajednice, a
zvanicnici vlade su razvii mashupove za javnu sigurnost i razvoj politike. Moguénosti
mushup aplikacija su neograni¢ene. Carl Claunch , potpredsednik i istaknut analiti¢ar u
Gartner-u (firmom koja se bavi istrazivanjem informacija i tehnologija, smestene u
Satmfordu, Konektikut) nagovestio je da ¢e do 2011, 80% sloZenih biznis aplikacija biti
napravljena koriste¢i mashup aplikacije. Jedna od najvecih drustvenih problema sa
kojima se suocavaju ljudi koje bave razvojem mashup aplikacija je kompromis izmedju
zaStite intelektualne svojine i privatnosti potrosaca nasuprot pravednoj upotrebi i
slobodnom toku informacija.
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5. Kolaboracija ili kolektivna inteligencija

Kada je Veb stupio na istorijsku pozornicu, u pitanju je bio servis namenjen prevashodno
pretrazivanju i jednosmernom preuzimanju sadrZaja. Predstavljao je sistem u kome
relativno mali broj autora objavljuje odredene sadrzaje, koje zatim konzumira
proizvoljno veliki broj korisnika ali bolje re¢eno publika jer korisnici nisu imali moguénost
da modifikuju, brisu ili proSiruju sadrzaj. Ovo pravo bilo je rezervisano za autora sadrzaja
odnosno vlasnika sajta. Ukoliko je autor bio zauzet ili nemaran informacije na sajtu bile
su ne azurirane a kompletan razvoj sajta bivao je privremeno zaustavljen.

Dalji razvoj veba donosi pre svega, novi nacin koriséenja i upotrebe, u kome Veb postaje
platforma za kolaboraciju u kojoj posetioci (korisnici) sajtova ucestvuju zajedno sa
njihovim vlasnicima. Naravno, ovaj novi pristup Veb platformi omogucen je pre svega
novim tehnoloskim dostignué¢ima, a pratila ga je i pojava novog dizajna. Medutim,
sustina Veb revolucije je u tome da je milionska korisni¢ka populacija dobila moguénost
da ravnopravno ucestvuje u kreiranju jedinstvenog informacionog prostora. Veb vise
nije pasivni medijum za jednosmerni prenos podataka, nego interaktivna, kreativna
sredina koja milionima ljudi obezbeduje moguénost licnog angazmana i uzimanja
posrednog udela u globalnim zbivanjima.

Kada se govori o ulozi korisnika u konceptu Veba 2.0, ¢esto se pominje pravilo u Zargonu
poznato pod nazivom "dugi rep". Sustina ovog pravila je da, ukoliko Veb posmatramo
kao zamisljenu Zivotinju, ne bi trebalo da se fokusiramo na njenu glavu kao ono $to je na
njoj najvaznije, nego bi najvecdu
paznju trebalo da poklonimo
upravo repu, u slucaju Veba -

>
E: onom malom korisniku koji sedi
g tamo negde za svojim
kompjuterom i daje SVOj

Long tail mikroskopski doprinos. Ubedljivo

Products najveci deo sadrzaja Veba ¢ine mali

slika 5.xa, dugi rep sajtovi i mali korisnici od kojih bilo
koji, uzet sam za sebe, nema
gotovo nikakvu moé. Medutim,
mo¢ malih sajtova i korisnika leZi u

njihovoj brojnosti, a ta kolektivha mo¢ mikroskopskih elemenata od kojih se Veb sastoji
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daleko nadilazi mo¢ bilo kog individualnog velikog sajta, ma koliko u njega bilo uloZzeno
novca, truda i vremena. Korporacija sa ogromnim finansijskim resursima moZe da
napravi u svakom pogledu kvalitetan sajt koji bi, ukoliko posmatramo klasican Veb,
nesumnjivo imao prevlast na trziStu. Medutim, iza tog sajta ipak stoji jedan veoma
ogranicen tim ljudi koji, i pored finansijskih resursa, imaju ograni¢eno vreme i mogu da
proizvedu vrlo ograni¢en efekat. Mo¢ ovakvog sajta ne moze se meriti sa snagom
kolaborativnog sajta koji sluzi samo kao medijum za kanalisanje korisnog rada milionske
korisni¢ke populacije. Drugim reCima, u trci izmedu korporativnog sajta iza koga stoji tim
dobro plaéenih struc¢njaka, i kolaborativnog sajta iza koga stoji ogroman broj obi¢nih
korisnika, korporativni sajt gubi igru. Ovo znaci da za uspeh na Vebu nije dovoljno privuci
i zadrzati korisnike nudeci im kvalitetan i lako dostupan sadrzaj, nego je potrebno privudi
ih okruzenjem koje im daje priliku da sami rade na razvoju sadrZaja, ponuditi im
mogucnost da se licno aktiviraju.

5.1 Bogate internet aplikacije ( RIA )

Ukljucivanje korisnicke populacije u proces razvoja Veb sajtova zahteva, pre svega,
tehnologiju koja omogucava nesmetanu kolaboraciju velikog broja ljudi. Kao i kod
klasiénog Veba, sajtovima se pristupa putem veb citaca (eng. browser). Medutim, Veb
citac vise nije aplikacija za jednosmerno pretrazivanje Veba, nego interaktivna platforma
koja omoguéava komunikaciju u oba smera. Ova platforma omogucava funkcionisanje
razliitih aplikacija poznatih pod nazivom "bogate" Internet aplikacije, skraceno RIA
(eng. Rich Internet Application).

U pitanju su Veb aplikacije koje funkcioniSu u okviru veb klijenta, ali poseduju osobine i
funkcionalnost tradicionalnih desktop aplikacija za rad na personalnim ra¢unarima. Ove
aplikacije ne zahtevaju posebnu instalaciju, nego se automatski pokrecu otvaranjem
odredene Veb stranice. Tradicionalne Veb aplikacije zasnovane su na klijentsko-
serverskoj arhitekturi kod koje klijent ima sekundarnu ulogu. Kompletno procesiranje
vrsi se na serveru, a klijent sluzi za prikazivanje statickog sadrzaja u vidu HTML stranice.
Mana ovakvog sistema je Sto se sva interakcija izmedu klijenta i aplikacije odvija kroz
server. Svaki podatak mora da bude poslat serveru. Zatim se ¢eka da server obradi
podatke i odgovori klijentu, posle ¢ega se stranica ponovo ucitava na klijentskoj strani.
Bogate Internet aplikacije omogucavaju izvrSavanje mnogih interakcija na klijentskoj
strani bez potrebe za stalnim slanjem podataka serveru. Ovo se odvija na klijentskoj
strani iz razloga jer se na taj nacin postize maksimalna upotrebljivsot korisnikovog
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racunara pri obradi kao i brzina odziva na njegove zahteve. Tako se u velikom broju
slu¢ajeva izbegava cekanje koje nastaje usled neophodnosti stalne komunikacije sa
serverom. No da bi aplikacija funkcionirala potrebno je povremeno koristiti server za
preuzimanje nekih podataka ili za snimanje podataka koje je korisnik uneo i postavljanja
istih u bazu podataka kojom upravljaju serverski skriptni jezici kao Sto su PHP, ASP ili
neki drugi. RIA aplikacija izmedu klijenta i servera uvodi dodatni sloj, pod nazivom
onlajn klijentski softver. Po otvaranju Veb stranice, tj. po instanciranju aplikacije, ovaj
softver se sa servera prebacuje na klijentski racunar. Tokom koriséenja moze biti
dopunjen dodatnim delovima programskog koda koji se preuzimaju sa servera ukoliko
se ukaze potreba. Medusloj funkcioniSe kao ekstenzija browsera koja implementira
odredenu funkcionalnost,prikazuje korisnicki interfejs aplikacije i obavlja komunikaciju
sa serverom. Naziv "bogata Internet aplikacija"” dolazi otud Sto ova aplikacija moze da
implementira korisnicki interfejs koji oponasa interfejs klasi¢nih desktop aplikacija, a koji
nije moguce implementirati koris¢enjem standardnog HTML-a. Na primer, RIA aplikacije
mogu da implementiraju operacije tipa drag & drop, ali i da samostalno vrse razli¢ite
kalkulacije. Kako ne postoji potreba stalne komunikacije sa serverom, interfejs bogatih
Internet aplikacija responsivniji je nego kod klasi¢nih Veb aplikacija. Posto je klijent u
stanju da sam vrsi deo procesiranja, u velikoj meri je smanjeno optereéenje servera.
Oslobadanje serverskih resursa omogucava serveru da istovremeno opsluzuje veci broj
korisni¢kih sesija, ¢ime se smanjuje vreme c¢ekanja a samim tim i frustracija korisnika.
Ovaj medusloj moZe da komunicira sa serverom bez cekanja da korisnik izvede
odredenu operaciju nad interfejsom, kao sto je klik na link ili dugme. To omogudava da
interakcija izmedu korisnika i interfejsa te¢e asinhrono u odnosu na interakciju izmedu
medusloja i servera. Na primer, aplikacija Google Maps koristi ovu tehniku tako Sto, dok
korisnik posmatra odredeni deo mape na ekranu, aplikacija automatski preuzima sa
servera sve susedne delove mape. Kada korisnik pozZeli da pomeri mapu tako da na
ekranu prikaze njen susedni deo, taj deo ¢e se ve¢ nalaziti na njegovom lokalnom
racunaru. Korisnici pristupaju Vebu koriséenjem svojih personalnih racunara i prenosivih
uredjaja. Online klijentski softver nalazi se na Internetu, ali se otvaranjem Veb stranice
prebacuje na personalni racunar korisnika.

RIA aplikacije mogu biti zasnovane na tehnologijama kao sto su HTML (sajt B), Ajax
(kombinacija Javascripta i xml, sajt A), Fles (sajt C), ali je najéesce u pitanju kombinacija
ovih tehnologija. Onlajn klijentski softver moze biti i agregator koji uvlaci sadrzaj sa vise
razli¢itih servera i prikazuju ga korisniku u vidu jedinstvene stranice. Sajt D na slici
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predstavlja Ajax agregator koji uvladi sadrZaj sa servera sajtova A i B, dok sajt E
predstavlja fles agregator, koji uvlaci sadrzaj sa servera B i C.
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Slika 5.1a, Arhitektura participacije u veb 2.0 sistemima

Onlajn klijentski softver komunicira sa Veb serverom putem protokola kao Sto su HTTP
(Hypertext Transfer Protocol), REST (Representational State Transfer) i SOAP(Simple
Object Access Protocol).Veb serveri zatim komuniciraju sa aplikacionim serverima, na
kojima se nalaze Veb servisi, kao i sa serverima na kojima se nalaze baze podataka.
Podaci se 3alju u JSON (JavaScript Object Notation) formatu. U pitanju je tekstualni
format, Citljiv i za ljude, koji sluZzi za predstavljanje struktura podataka. JSON
reprezentacija objekta koji predstavlja jednu osobu izgledala bi ovako:

"firstName": "test",
"lastName": "test",

"address": {
"streetAddress": "naziv ulice i broj",
"city": "Naziv grada”,
"postalCode": 22330

':p;)oneNumbers".'[ "011 123-123","063 123-1234"]
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Veb servisi mogu da komuniciraju medusobno, ili da izvrSavaju operacije nad bazom
podataka. Vise servisa moze da koristi istu bazu. Najveci nedostatak RIA pristupa je u
tome Sto je aplikacija ogranicena moguénostima klijentskog racunara. Osim toga,
sistemski resursi razlikuju se od korisnika do korisnika, pa projektant RIA aplikacije mora
da pretpostavi najverovatniju konfiguraciju racunara korisnika aplikacije. Ukoliko se
pretpostavka pokaze pogresnom, RIA aplikacije ne¢e moéi da funkcioniSe, ili ce
funkcionisati sa poteSko¢ama. Mogucnost izvrSavanja aplikacije zavisi i od podeSavanja u
korisnickom citaCu - ukoliko je korisnik u svom citaCu onemogucio izvrSavanje
Javascripta, aplikacija nece pravilno funkcionisati. lako ne zahtevaju instalaciju, ove
aplikacije ipak moraju biti preuzete sa servera od strane klijenta. Preuzimanje aplikacija
sa servera zahteva izvesno vreme, koje u sluc¢aju sporije konekcije moze da bude veoma
dugo. Ovo se delimi¢no reSava upotrebom tehnika keSiranja aplikacije na lokalnom
racunaru, Sto naravno nije moguée u slucaju da korisnik prvi put koristi doti¢nu
aplikaciju. Osim keSiranja, koriste se i razliiti algoritmi za kompresiju podataka.Jos jedna
mana RIA pristupa je u tome Sto je tekst koji ove aplikacije sadrze najc¢esée nevidljiv za
pretrazivaCe Interneta, Sto velikom broju korisnika onemoguéava da uopste stignu do
doti¢ne stranice.

RIA TEHNOLOGIJE

Najpoznatije RIA tehnologije su AJAX (Asinkroni JavasSript i XML), Adobe Flash,Flex, Air,
Java FX, Java Applets, Microsoft Sivlerlight. Ajax i Adobe Flash/Flex/Air su trenutno
najpopularnije RIA tehnologije na trzistu u ovom trenutku.

AJAX

Ajax podrazumeva skupa tehnika, a naziv je skraéenica od eng. Asynchronous JavaScript
and XML sto u osnovi znaci da koristi JavaScript kao programski jezik unutar veb citaca, i
asinhronu komunikaciju sa serverom u XML formatu. JavaScript je programski jezik
kojeg je napravio Netscape Communications. Mali programi napisani ovim jezikom su
ugradeni u HTML stranicu ili se pozivaju izvan stranice da bi povedali funkcionalnost
stranice. XML sam po sebi ne predstavlja nista drugo nego nacin formatiranja podataka.
Kada se koristi XML to ne znaci da podaci trebaju biti precizno odredeni. Naprotiv,
podaci su u potpunosti proizvoljni i zavise samo od Zelje i potrebe korisnika — tj.
programera u ovom slucaju. Ono Sto jeste definisano u standardu i $to je jedino bitno za
XML jeste da je dokument pravilno formiran (well formed). Podaci u XML-u se beleze
vrlo slicno nacinu na koji radi HTML — pomocu tagova koji mogu dodatno imati svoja
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svojstva. Neka od tih pravila definiSu da pocetni tag ne sme ostati otvoren, odnosno bez
zavr$nog taga (koji se zove isto kao i pocetni samo zapocinje sa kosom crtom), tagovi
mogu biti ugnezdeni jedan unutar drugog ali ne i cik-cak.

Primer eng. well formed XML dokumenta

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<l- - XML komentar- ->

<knjiga naslov="XML Primer” autor="unknown”>
<poglavlije naslov="Tagovi”>

Svaki taga mora biti pravilno otvoreni zatvoren
</poglavije>

</knjiga>

Slicno kao i kod Flasha, JavaScript omogucuje kontrolu raznih elemenata korisnikovog
veb preglednika i time daje moguénost interakcije sa korisnikom. Makar mu
multimedijalne moguénosti nisu toliko napredne kao kod Flasha, za potrebe RIA veb
aplikacija pa ¢ak i neke multimedijalne potrebe, JavaScript je vise nego dovoljan. Klju¢ni
element koji mu omogucuje da se upotrebi za preuzimanje XML podataka sa servera je
XMLHttpRequest (XHR) APl funkcija koja omogucava upravo to. Google je prvi
prepoznao naprednu mogucnost te funkcije za komunikaciju sa svojim serverima, a
nakon njih, tehnologija je masovno zazivela i danas imamo najraznovrsnije primene
AJAX tehnologije za izradu veb aplikacija a samo neki od primjera su Google Suggest koji
sam predlaze trazene pojmove ili TaDalist — online lista li¢nih dnevnih zadataka.

Prednosti koris¢enja Ajaxa su da veb aplikacije mogu traziti samo onaj sadrzaj koji im je
nuzan za prikaz promene stanja, tako da se drasticno smanjuje koriS¢enje propusnog
opsega ( eng. bandwidth) i vreme obrade. Asinhroni zahtevi omoguéuju korisnikovom
Veb citacu da bude interaktivniji i da brZze reaguje na ulazne podatke, a delovi stranice se
mogu posebno ucitavati. Korisnicima se ¢ini da je aplikacija brza i da brzo reaguje na
zahteve iako zapravo nije doslo do nikakve promene na strani servera. Takode, primena
Ajax-a moZe smanjiti broj veza prema serveru jer se skripte i stilski obrazsci (style
sheets) trebaju samo jednom zatraZziti.
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Glavni nedostaci su da se dinamicke stranice ne registruju automatski sa
pretrazivacevim keSom (history) tako da su potrebni posebni mehanizmi da bi korisnik
mogao dugmetom “Back” u svom veb ¢itacu vratiti na predjasnje stanje. Isti je problem i
kod ¢uvanja stranice u bookmark (favoritima) jer pretrazivac pamti samo originalnu
stranicu, a ne moZe sacuvati neko odredeno stanje aplikacije. Velika mana je i zavisnost
od korisnikovog pretrazivaca jer ako nema ili ima iskljuenu podrsku za Ajax ili
JavaScript, neée modi koristiti sve funkcionalnosti web aplikacije (isto vazi i za mobilne i
PDA uredaje itd.). Jedini nacin kako bi ispravili ovaj nedostatak je koristiti neSto osim
JavaScript-a, odnosno linkove i forme koje se ne bi isklju€ivo vezale uz Ajax.

Sa Ajaxom, veb aplikacije mogu vracati podatke sa servera asinhrono (u pozadini), bez
uticaja na prikaz i ponasanje veb stranice. Podaci se skidaju koris¢enjem
XMLHttpRequest objekta ili preko eng. Remote Scripting tehnike za pretraZzivace koji ne
podrzavaju prvu metodu.

FLASH

Flash je tehnologija razvijana 1996. godine, Ciji je tvorac Macromedia korporacija
(kasnije kupljena i preuzeta od strane Adobe System korporacije) i danas predstavlja
standard multimedijalnog prikaza na Internetu; Microsoft pokusava svojom platformom
Silverlight postati konkurencija Flash-u - vrijeme ¢e pokazati da li ée uspjeti u tome. U
svojim pocecima, Flash je bio alat za izradu animacija i rudimentarnih veb aplikacija kao
Sto su neke jednostavnije igre, reklame (banneri) i slicno. Daljim razvojem, doslo je do
Sirenja mogucnosti i ugradivanjem sve kompleksnijih instrukcija i opcija u sam program.
Programski jezik na kojem se Flash bazira (ActionScript) se takode nadogradivao i
poboljsavao tokom vremena — trenutno je aktualna ActionScript 3.0 verzija koja je dosad
najnaprednija i najbogatija opcijama.

Flash tehnologija je svuda prisutna na Internetu i upotrebljava se u mnoge svrhe: izradu
veb stranica, animacija, oglasavanja, izradu prezentacija, prikaz multimedijalnih
sadrZaja, video i audio streaming itd.. Kao Sto je ve¢ spomenuto, u
najnovijim verzijama Flash sluZi i kao temelj za izradu bogatih Internet
aplikacija (RIA). Da bi se Flash povezao sa veb serverom klju¢na je bila
podrska za XML tehnologiju. Ova tehnologija omogudila je unutar Flasha
komunikaciju podataka sa serverom po principu "na zahtjev" ¢ime se
znatno smanjila koli¢ina podataka koju je potrebno preneti na server ili sa servera i
istovremeno je omogucéena velika brzina odziva aplikacije. Ovakva tehnika upotrebe
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Flasha zove se Asynchronous Flash and XML ili AFAX (slicno AJAX tehnologiji). Tehnika
radi na principu da se serveru Salje i od njega se prima na zahtjev manja ili veéa koli¢ina
XML datoteka. XML datoteke sadrze varijable potrebne za rad aplikacije ili bilo kakve
druge podatke. One se obraduju unutar ActionScript programa te se koriste za prikaz
podataka ili interakciju korisnika sa podacima na serveru.

Flash je napravljen kao vektorski alat. KoriS¢enje vektorske grafike kao osnove
omogucava skaliranje sadrZaja bez gubljenja kvalitete, Cuvanje jednom ucitanih Flash
stranica ¢ime se izbjegavaju kasnija ucitavanja ako se sadrzaj nije promenio (smanjenje
utroSenog veb prometa), povecéana interaktivnost i standardizovne veb stranice koje se
u svim veb ¢ita¢ima prikazuju jednako, za razliku od obi¢nog HTML-a... Krajnji rezultat
rada u Flashu moZe biti Shockwave Flash (sa ekstenzijom .swf) — najrasprostranjeniji
format za izradu flash veb stranica i Flash video (.flv) — najrasprostranjeniji format za
prikaz videa na Internetu. Takode, razvojem Flash tehnologije sve viSe se prodire na
ogromno mobilno trziSte — to se prvenstveno odnosi na flash igre, ali sve vise i filmove i
sam Internet.

Flash joS uvek nije Siroko rasprostranjen kao alat za izradu veb aplikacija — prvenstveno
zbog kompleksnosti samog alata, multi disciplinarnosti razvoja i ogranicenih performansi
Potrebno je veliko znanje i dizajnerski talenat za pravljenje kvalitetnih i originalnih
aplikacija Sto odbija mnoge zainteresovane od Flash-a. Usprkos tome, Adobe Flash drzi
prvo mesto medu multimedijalnim platformama na Internetu — na neki nacin, radi se o
standardu koji sa sobom donosi novi, bogati veb sadrzaj na svim najrasprostranjenijim
operativnim sistema. Zbog svega nabrojanog lako je zakljuciti zasto je bas Flash odabran
kao temelj za izradu bogatih Internet aplikacija.

Flash Player je pomoc¢ni program koji sluzi za prikazivanje .swf i .flv datoteka. U
poredjenju sa mnogim drugim pomoénim programima, kao Sto su Java, Acrobat Reader,
Quick Time ili Windows Media Player, Flash Player ima veoma malu
veli¢inu, kratko vreme preuzimanja s Interneta i brzo vreme
inicijalizacije. Prema tvrdnjama Adobe korporacije, 98% korisnika
Interneta u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i 99,3% svih korisnika

Interneta ima instalirano Flash Player na svom racunaru. Od toga, 45-
56% (zavisno od regije), ima instalirano poslednju verziju. Velika prednost plejera je
nezavisnost od platforme na kojoj se koristi, tj. operativnom sistemu.
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Podrzan je na: Windows, Mac OS 9/X, Linux, Solaris, HP-UX, Pocket PC, OS/2, QNX,
Symbian, Palm OS, BeOS i IRIX operativhim sistemima. Podrzava 32-bitne i 64-bitne
platforme. Na samom pocetku razvoja, Flash Player je bio dizajniran za prikazivanje 2D
vektorskih animacija, ali je u meduvremenu postao sposoban za mnogo kompleksnije
stvari, ukljuCujuéi prikazivanje bogatih Internet aplikacija, kao i streaming videa i audia.
Poslednja verzija Adobe Flash Playera je svetski najrasirenija rng. runtime aplikacije s
novom podrskom za korisnicke filtere i efekte, izvornu 3D transformaciju i animaciju,
naprednu audio obradu te ubrzanje GPU (eng. Graphics Processing Unit) hardvera, a vrlo
fleksibilni novi tekstualni mehanizam u Adobe Flash Playeru v.10 pruza interaktivnim
dizajnerima i programerima viSe opcija za izgled teksta i bolju kreativnu kontrolu.

FLEX

lako je Flash vrlo modan alat koji iz godine u godinu pruza sve ve¢e mogucénosti u izradi
kompleksnih aplikacija, jo$ uvijek nije dovoljno dobar za izradu klasi¢nih poslovnih
aplikacija i programiranje njihove funkcionalnosti. Osim toga, sve vise
aplikacija se seli na veb tako da desktop aplikacije postaju sve
povezanije s Internetom. Takode najnovije veb stranice zahtevaju
dodatne sadrzZaje i vecu interakciju s korisnikom. Zbog svega toga Adobe

vidi priliku za daljim razvojem i izbacuje Adobe Flex 2004. godine na
trziste. Flex je, kao i Flash, vrlo moéan alat no, za razliku od Flasha koji je u pocetku bio
namjenjen samo animaciji i izradi vizualnih efekata, radi se o programu koji pruza velike
mogucnosti programerima za izradu poslovnih aplikacija, kao i aplikacija bogatih
sadrZzajem. Kako je namjenjen prvenstveno programerima, pruza daleko bolje razvojno
okruZenje te puno Siri spektar klasa i alata za izradu bogatih Internet aplikacija.

Tehnologija Adobe Flex izrazito je produktivna besplatna platforma otvorenog koda
(eng. Open Source) koja sluzi za stvaranje i odrzavanje veb aplikacija koje su stalno
prisutne na svim najveéim pretrazivacima, desktop racunarima i operativnim sistemima.
U programu Flex, bogate internet aplikacije se mogu kreairati pomocu besplatnog alata
eng. Flex SDK, a razvojni inZenjeri mogu koristiti softver eng. Adobe Flex Builder (mocan
alat zasnovan na Eclipse integrisanom razvojnom okruZenju eng. Eclipse IDE) koji
drasti¢no ubrzava razvoj i nudi poboljSanu saradnju i lakSe nacine za povezivanje izvora
podataka i servera sa novim i poboljSanim komponentama kao i moguénost razvoja i
izrade novih AIR alata.
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Za izradu aplikacija, Flex koristi dva jezika: MXML i ActionScript 3.0. MXML je jezik koji je
baziran na jeziku XML, Sto znaci da koristi biblioteku oznaka i mora se pridrzavati
odredenih pravila XML jezika. MXML je, dakle, deklaracijski jezik koji se koristi za opis
rasporeda komponenata na sceni i njihovo ponasanje. Jezik koji radi u pozadini je
ActionScript 3.0 koji za svaku oznaku iz MXML ima ekvivalentnu klasu tako da program
koji je napisan u MXML i ActionScriptu nema neke razlike. Flex ima i jako bogatu
biblioteku komponenata sa vise od 100 istestiranih komponenata korisnickog interfejsa
za izradu bogatih Internet aplikacija te interaktivni pomocni program za pronalazenje
greSaka u kodu. Bogate Internet aplikacije napravljene pomodu Flex-a mogu se pokretati
pomocu Flash Playera unutar veb ¢itaca ili na radnoj povrsini pomocu AlR-a.

Glavna prednost koris¢enja Flexa za izradu Internet aplikacija u odnosu na tradicionalne
metode (HTML, PHP, ASP...).Prvenstveno, radi se o samoj logici dobavljanja podatka,
osvezavanja i ucCitavanja — kod Flexa se, za razliku od tradicionalnih stranica, menjaju
samo delovi stranice koji trebaju biti osvezeni i nema potrebe za ponovnim ucitavanjem
Citave stranice. U praksi to zna¢i manje potencijalnih greSaka, brzi prikaz podataka i
puno ugodniji korisnicki interfejs. Takode, potrebno je i manje resursa Sto je idealno za
danas brzo-rastucu, industriju portabilnih Internet uredaja. Da bi se u potpunosti
shvatila razlika izmedu tradicionalnih veb stranica i bogatih Internet aplikacija, potrebno
je znati kako pojedina tehnologija funkcionise. Kod HTMLa, ucitavanje pet veb stranica
se odvija tako Sto se S3alje pet zahteva prema serveru na kojem su te stranice
skladistene, pet obrada tih zahteva i pet odgovora prema klijentu. U slucaju dinamickih
veb stranica, Citav proces se jos dodatno komplikuje i ukljuCuje slanje upita prema bazi
podataka, obradu tih upita i izradu nove veb stranice za svaki obradeni upit.

U slucaju bogatih Internet aplikacija, Citav taj proces je sveden na najmanju mogucu
meru i doZivljaj i izgled takvih veb stranica su mnogo sli¢niji desktop aplikacijama nego
tradicionalnim veb stranicama. Naime, RIA aplikacije ne moraju biti osvezavane Citave
vel je dovoljno da se zatrazene informacije sa servera dodaju tamo gde su potrebne —
time se smanjuje broj zahteva prema serveru i koli¢ina podataka koja se mora prenositi
od klijenta prema serveru i obrnuto. Otkad je Adobe odlucio uciniti Flex u potpunosti
otvorenim kodom, mnogi veb programeri su odlucili zameniti tradicionalni nacin izrade
veb stranica sa novijim, poboljSanim modelom koji dozvoljava korisnicima bogatu
interakciju i priblizava ih uobicajenom svetu desktop aplikacija, ali u veb okruzenju.
Bogate Internet aplikacije su samo korak dalje i, zasigurno, iduca etapa razvoja
Interneta.
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AIR

Air (eng. Adobe Integrated Runtime) je platfoma koja razvojnim programerima
omogucuje izradu veb aplikacija za razli¢ite operativne sisteme pomocu poznatih veb
tehnologija, kao Sto su HTML, Ajax, Adobe Flash i Adobe Flex, i njihovu primenu na
radnoj povrsini. Pomoc¢u Adobe AIR razvojni programeri mogu koristiti postojeée vestine
i alate za izradu atraktivnih i vizualno bogatih aplikacija.

Prvi put predstavljen 2007. godine, AIR je bio zamisljen kao mo¢no izvrsno okruzenje
koje bi omogucilo ve¢ postoje¢im veb orijentisanim programskim jezicima (Flash,
ActionScript, HTML, JavaScript) upotrebu u desktop aplikacijama. Dakle, AIR je Adobe
predstavio kao izvrSno okruzZenje bez potrebe za veb CitaCima koji sluze za pokretanje i
prikaz bogatih Internet aplikacija na radnoj povrsini Sto ima svoje

prednosti i nedostatke. Na primer, bogate Internet aplikacije razvijene

za veb dCitaCe ne zahtevaju instalaciju, dok one razvijene za AIR

zahtevaju digitalni potpis i instaliranje na korisnikov lokalni operativni ADOBE AIR'
sistem. Medutim, to pruza pristup lokalnoj memoriji i sistemskih

podacima, dok su aplikacije razvijene za veb cCitace ograni¢ene nacinom gde i kako ce
pristupati podacima i gde ée se ti podaci €uvati. U vecini slucajeva, bogate Internet
aplikacije €uvaju korisnikove podatke na vlastitim serverima, ali moguénost rada sa
podacima na korisnikovom lokalnom sistemu pruza mnogo vecu fleksibilnost. AIR
aplikacije mogu raditi bez pristupa Internetu, ali i aktivirati potrebne dodatne
funkcionalnosti ili preneti podatke na server kada aktivha Internet konekcija bude
dostupna. Jedan od primera za takav modus rada bogatih Internet aplikacija je eBay
Desktop koji omogucéava prodavcima da dovrse popis stvari koje prodaju bez pristupa
Internetu, tj. lokalno, i potom prenose taj popis na eBay server kada se konektuju na
Internet.
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5.2 Arhitektura veb 2.0 aplikacije

AN NN ENEM.

SINDIKACIIA (RSS, ATOM) /
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/" ARHITEKTURA PARTICIPACIJE
/ . A 1'“‘:
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BAZA : \\
PODATAKA ., HORISMIEK] INTERFELS,

LOGIKA APLIKACLIE,
OPERACIE NAD BAZOM

Slika 5.2a, Arhitektura veb 2.0 aplikacije

Kod arhitekture Veb 2.0 aplikacije uocavaju se tri osnovne komponente. Komponenta
oznatena kao arhitektura klasicne aplikacije obuhvata sve elemente preuzete od
tradicionalnih aplikacija, kao Sto su korisnicki interfejs, logika aplikacije, operacije nad
bazom podataka itd. Socijalna arhitektura treba da omoguci medusobnu interakciju
izmedu korisnika. Primer za ovo je lista prijatelja, koja predstavlja spisak poznanika sa
kojima je moguce stupiti u kontakt klikom na njihovo ime (ili korisnicko ime) u listi.
Komunikacija izmedu korisnika odvija se slanjem poruka, putem razgovora na Internetu
(chat), itd. Arhitektura participacije omogucéava korisniku da doprinese sajtu. U pitanju
su razli¢iti mehanizmi kao Sto je, na primer, mehanizam za pisanje komentara na sajtu,
ali i mehanizmi koji korisniku omoguéavaju da vrsi izmene postojeceg sadrzaja ili dodaje
novi, kao sto je slucaj kod Viki tehnologije. Povratna sprega izmedu korisnika i aplikacije
omogucena je tehnologijama kao $to su RSS i Atom, koje omogucavaju da korisnik bude
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automatski obavesSten o svim izmenama veb sadrZaja koji ga interesuje. Dok je
arhitektura klasi¢ne aplikacije neophodna jer implementira osnovnu funkcionalnost
aplikacije, zastupljenost socijalne arhitekture i arhitekture participacije zavisi¢e od
namene konkretne aplikacije. Struktura Veb 2.0 aplikacije prikazana je na slici desno.

U Veb 2.0 aplikaciji moZzemo posmatrati tri nivoa. Prvi je nivo aplikacije, koji se odnosi na
neophodnu funkcionalnost, i sadrzi bazu podataka, aplikacioni sloj i klijentski sloj. Drugi
nivo odnosi se na distribuciju, i obuhvata API (protokoli kao SOAP i RSS, format
podataka JSON...), vidZete

. .. il Y
(maleaplikacije ugradene u veb
. Py " . - FORLIM - LISTA PRUATELLA = DODAMANJE
stranice) i sindikaciju ( moguénost o s -?;an:im
dinamickog, automatizovanog - Wiki - POZIVNICE SADRZAJA
pracenja izmena na odredenom ZAJEDNICA N PARTICIPACIJA

veb sajtu). Tredi nivo odnosi se na
L SOCIJALNA DIMENZIJA

socijalnu dimenziju, i obuhvata
softver za izgradivanje i
funkcionisanje zajednice (forum, - S0AP BesE TR
- JSON = VEB VIDZETI - ATOM
blog, viki), softver za socijalno -RSS - SNS APLIKACIIE| | - BOOKMARKS
-REST = =
umrezavanje (lista prijatelja, tok = o
OTVORENI API VIDZET! SINDIKACLIA

aktivnosti, slanje pozivnica) kao i
DisTrRIBUCIIA

participaciju, tj. omoguéavanje )
korisniku da dodaje i menja sadrzaj ~
na sajtu. - MvSQL - Javk - HTML

- SQL Server = PHP = AR

. . . = DRACLE = PYTHON - FLASH
Tok aktivnosti predstavlja skup - -

aktivnosti odredenog korisnika u BAZA PODATAKA| | APLIKACIONI SLOJ|  |MLIENTSKI SLOJ

razlicitim sferama Zivota.

kAPummm

Najpoznatiji sajt za kreiranje toka
aktivnosti je fejsbuk. Korisnik Slika 5.2b, Struktura veb 2.0 aplikacije
fejsbuka ima stranicu sa svojim profilom, na koju redovno dodaje informacije o tome Sta
mu se deSava u Zivotu, fotografije, zvucne i video zapise, zanimljive stvari koje je
pronasao na Internetu, i tako dalje. Ovo omogucava ljudima sa njegove liste prijatelja da
budu kontinualno obavesteni o njegovim aktivnostima.
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5.3 Korisnicka participacija

Upotrebu veb 2.0 karakteriSe saradnja i interakcija korisnika u komunikaciji, izrazavanju i
stvaranju sadrzaja. Participativni veb je najc¢esS¢i pojam i temeljni koncept kojim se
opisuje prosirenje kreativnosti i komunikacije bazirano na Sirokoj upotrebi internetskih
mogucnosti, odnosno inteligentnim veb uslugama i aplikaciama koje omogucuju
korisnicima da saradjuju i doprinosu razvoju, prosirenju, vrednovanju, komentarisanju i
distribuciji digitalnog sadrzaja kao razvoju i prilagodjavanju veb aplikacija. lako
participativni veb predstavlja Siri pojam, jedna od njegovih glavnih znacenja jeste rast
korisnicki kreiranog sadrzaja (eng. User Created Content, UCC ili eng. User Generated
Content, UGC). lako ne postoji opsta definicija UCC-a, mozZe se reci da korisnicko
stvaranje sadrZaja obuhvata razli¢ite oblike medijskog sadrzaja (pisani, zvucni, vizualni i
kombinovani) nastale kao produkt rada veb korisnika.

Jedan od osnovnih problema kolaboracije je u tome sto prosecan korisnik, u opstem
slu¢aju, nema motivaciju da doprinosi razvoju sadrzaja. Mnogo projekata nije uspelo
zbog toga sto korisnici nisu bili aktivni u stvaranju novih sadrzaja. Korist korisnika je veca
ukoliko ima vise novih sadrzaja, diskusija, razgovora i aplikacija stvorenih od strane
drugih korisnika. Prezivljavanje neke ideje temeljene na korisnic¢ki kreiranom sadrzaju
zavisi od motivacije korisnika da stvaraju nove sadrzaje. Korisnici koji su ukljuéeni u
stalno menjanje sadrzaja temelj su te zajednice koju ¢ine vredniom i jedinstvenom. Broj
onih koji ¢e uloziti sopstveni trud Cisto iz entuzijazma i zarad dopadljive ideje relativno je
mali, a ideja masovne kolaboracije nije u stvaranju male zajednice koja ¢e posveéeno
raditi na neCemu, nego u angazovanju prosec¢nog korisnika, dakle onog koji ée pristati da
radi samo za sebe i u svoju korist. Ovo se postize tako Sto korisnik svoj doprinos daje
nesvesno i nenamerno; taj doprinos nastaje kao sporedni efekat rada koji korisnik
obavlja za sebe. Na primer, na sajtu YouTube sve Sto korisnik zaista Zeli je da svoj kratak
video zapis postavi na Internet kako bi ga pokazao svojim poznanicima. Sajt Youtube
obezbeduje serverski prostor, zadovoljavajuc¢i protok podataka, kao i odgovarajuci
mehanizam za postavljanje i reprodukovanje video zapisa. Kada milioni ljudi postave
svoje video zapise, nastaje najve¢a dokumentarna video arhiva na svetu, struktura koja
poseduje ogromnu moc¢ - medutim, prosecan korisnik to nikada nije imao za cilj. Zato je
najbolja Veb 2.0 struktura ona koja raste "sebicnim" radom korisnika, dajuéi svakom
korisniku moguénost da uradi nesto za sebe, dok razvoj strukture automatski nastaje
kao sporedan ali neizbezan nusprodukt njegovog rada. Korisnik ne radi kako bi doprineo
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razvoju projekta, ali se to neizbezno desava zbog prirode sistema. Sistem nije nastao da
bi pomogao korisnicima, nego, najéesce, zbog licnog interesa svog autora. Medutim,
sistem je strateski projektovan tako da korisnik i sistem, iako rade u sluzbi sasvim
razliCitih ciljeva, ostvaruju savrSenu simbiozu koja donosi obostranu korist. Kao Sto se
Veb 2.0 opisuje sloganom "nemoj se boriti protiv Interneta", slican slogan mogli bismo
formulisati i kao "nemoj se boriti protiv korisnika". Klasi¢na Veb 1.0 firma koja Zeli da se
bavi Veb poslovanjem u projekat najcesée ulazi sa jasno definisanom idejom, ciljevima i
strategijom. Ukoliko ta ideja podrazumeva kolaboraciju korisnika, Cini se pokusaj da se
korisnici navedu da rade u skladu sa tom strategijom, za Sta se upotrebljavaju strogi
mehanizmi kontrole, kako bi korisnici ostali na kursu koji je isprva zacrtan. Na primer,
ako vlasnik sajta Zeli da sajt predstavlja kolekciju tekstova, a korisnici na njega radije
dodaju fotografije, on ¢e konstantno redukovati broj korisnickih fotografija. Ukoliko je
vlasnik kreirao forum sa ciljem da se na njemu raspravlja o odredenoj temi, on ce
cenzurisati postove koji se bave drugim temama. Ovim se sajt odrzava na kursu, ali se
drasticno umanjuje doprinos korisnika. Medutim, u Veb 2.0 okruzenju ovako nesto
smatra se pogresnim pristupom. Suocen sa rigidnim sistemom pravila i kontrolnih
mehanizama, korisnik ée ubrzo napustiti sajt i potraZiti neko mesto gde ée modi
nesmetano da sprovede svoje aktivnosti onako kako njemu odgovara, bez upliva
autoriteta. Kako bi se ovo izbeglo, potrebno je primeniti sustinski drugaciji pristup, koji
se sastoji u usvajanju fleksibilne, grubo skicirane strategije u svakom trenutku podlozne
promenama. Sistem mora da prati ponasanje korisnika i osluskuje njegove potrebe, da
se prilagodava korisniku umesto da pokusava da ga utera u predefinisanu strategiju.
Sistem u svakom trenutku mora da bude spreman da izmeni strategiju i modifikuje
ciljeve ukoliko vidi da potrebe korisnika vuku ¢itav projekat u drugom pravcu. Drugim
re¢ima, ovakav sistem svoje ciljeve prilagodava korisniku. Umesto da zacrta cilj i onda
oStrom kontrolom i direktnim usmeravanjem prisiljava ljude da rade na njegovom
ostvarenju, sistem prati ponasanje ljudi i koriguje svoje prvobitne ciljeve kako bi iz tog
ponasanja izvukao maksimum. Neke Veb kompanije na svojim sajtovima svakodnevno
diskretno izbacuju nove servise koje, ukoliko ne izazovu interesovanje korisnika, jednako
diskretno uklanjaju i zamenjuju novima, sve dok heuristickom metodom ne pronadu
onaj pravi. Ovde se, na prvi pogled, namece pitanje da li se, u opstem slucaju, iz sasvim
spontanog ponasanja korisnika uopste moze izvuci ikakva korist, tj da li takav korisnikov
rad ima bilo kakve sporedne efekte.
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Odgovor je da sistem ne mozZe biti apsolutno fleksibilan - on ipak daje osnovni okvir za
aktivnosti korisnika. Sto je okvir rigidniji i preciznije definisan, to je manji broj korisnika
koji ¢e u njemu modi da se pronadu. Medutim, potpuno fleksibilan okvir ¢esto razara
strukturu sistema koja, iako fleksibilna, ipak mora postojati. Zbog toga je potrebno
postiéi ravnotezu, optimalan odnos izmedu ciljeva projekta i ciljeva korisnika - drugim
re¢ima, savrSenu saradnju sa korisnikom.

Jos jedan problem koji kolaboracija namede je problem zastite intelektualne svojine.
Ono S$to korisnika inicijalno privu¢e moze biti ili kvalitetan sadrzaj, ili kvalitetno
okruZenje za ostvarivanje razliCitih aktivnosti. | jedno i drugo mozZe biti ukradeno od
strane nelojalne konkurencije i iskoris¢eno da odvuce jedan deo korisni¢ke populacije sa
sajta. Zastita intelektualne svojine na Internetu zahteva mnogo truda i, uopste uzev,
funkcioniSe veoma slabo. Upravo zato mnoge Veb 2.0 zajednice i korporacije ni ne
pokuSavaju da Stite svoj sadrzaj ili softver, i ne ulazu ogromne resurse u projektovanje
apsolutno sigurnog softvera koji je nemoguce ukrasti, ili krstarenje Vebom u potrazi za
svojim potencijalno ukradenim sadrzajem. Umesto toga, tezi se projektovanju "laganog"
softvera, koji niije bezbedan od krade, ali je tako napravljen da lopovu neée doneti
nikakvu prednost, jer je deo ogromnog sistema koji nije moguce ukrasti u celini. Sa
sadrZajem je ista situacija — koli¢ina struktuiranog i asocijativho povezanog sadrzaja u
jednom trenutku postaje suvise velika da bi bilo moguce ukrasti je - sam pokusaj da se
ona ukrade oduzeo bi lopovu ogromne finansijske i vremenske resurse, za koje vreme bi
se sadrzaj na originalnom sajtu dodatno prosirio i obogatio. Wikipedia se, na primer,
uopste ne Stiti od krade niti pokuSava da sazna ko joj je ukrao podatke — slozenu
strukturu koju ¢ini ogromna koli¢ina sadrzaja, koja naprekidno raste i menja se,
jednostavno nije moguce ukrasti. Tako se Veb 2.0 sistem ne Stiti od krade sloZzenim
sistemima za zastitu, nego svojom izuzetnom unutrasnjom dinamikom i ¢injenicom da se
ne nalazi ni na jednom konkretnom mestu, nego je rasut na viSe mesta istovremeno.
Osim toga, stavljanjem tehnologije i sadrzaja na raspolaganje korisnicima pod sloganom
"izvesna prava zadrzana" (some rights reserved) stvara se kreativna sredina u kojoj
korisnici tu tehnologiju i sadrzaj pocinju da doZivljavaju kao nesto svoje, te zajedno rade
na njihovom usavrsavanju, testiranju i prosirivanju, dodatno jacajuc¢i dinamicki aspekt
sistema kao neprekidno promenljive strukture rasutog tipa.
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5.4 Sistemi za upravljanje sadrzajem

Izraz eng. Content Management System, skraceno CMS, prevodi se kao "sistem za
upravljanje sadrzajem", "sistem za organizaciju sadrzaja", "sistem za manipulaciju
sadrzajem" i slicno,najverovatnije zbog engleske rec¢i "management” koju je preuzeo i
srpski jezik, a koja u ovom slucaju ne moze da se upotrebi. lzraz na koji se najéesce
nailazi je jednostavno CMS, skracenica pozajmljena iz engleskog jezika. U ovom radu za
imenovanje ovih sistema biée ravnopravno koriséen izraz "sistemi za upravljanje
sadrZzajem" i skracenica CMS. CMS zapravo obavljaja Cetiri osnovna zadatka - to su
organizacija, obrada, objavljivanje i izmena sadrzaja. Organizacija se odnosi na
smesStanje odredenog sadrzaja na odgovaraju¢e mesto i njegovo povezivanje sa
postoje¢im sadrzajem. Obrada oznacCava proces formatiranja sadrzaja kako bi zadobio
odgovarajucu formu koja omogucava Cuvanje i objavljivanje. Objavljivanje je proces
kojim se sadrzaj Cini dostupnim korisni¢koj populaciji. lzmena sadrZaja odnosi se na
proces unosenja izmena u sadrzaj koji je veé objavljen na sajtu. U grubim crtama, rad u
sistemima za upravljanje sadrzajem deli se izmedu Pisca, Programera, Dizajnera
informacija i Dizajnera grafike, slika 3.5.1. U medusobnoj kolaboraciji, cilj ovog tima
profesionalaca je da napiSu informacioni sadrzaj, da odrede kako ¢e ga skladistiti,
organizovati i publikovati ¢italackoj publici.
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Slika 5.4a, Tokovi podataka i smerovi komunikacije u CMS sistemima
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Sistem za upravljanje sadrzajem je softverska aplikacija koja predstavlja okvir za Cuvanje
ikoris¢enje sadrzaja. U pitanju je dinamicka Veb aplikacija sa troslojnom arhitekturom,
slika, Na serverskoj strani nalazi se aplikativni sloj, koji se sastoji od Veb i aplikativhog
servera (npr. Tomcat, Apache, 1IS) zaduZenog da procesira aplikaciju kodiranu u nekom
od programskih ili skript jezika (npr. JSP, PHP, CGI, ASP, Python, Perl). Na istoj strani
nalazi se i sloj za rukovanje bazama podataka koji se oslanja na funkcionalnost nekog od
sistema za rukovanje relacionim bazama podataka (npr. MySql, SQL Server, Oracle). Na
drugoj, klijentskoj strani, prezentacijski sloj CMS sistema sastoji se iz klijentskih
aplikacija, koje se izvrsavaju na korisnikovom operativhom sistemom.
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Slika 5.4b, Troslojna arhitektura i korisnici CMS sistema

Komunikacija izmedu tri navedena sloja ostvaruje se ili posredstvom lokalne mreze, ili
putem Interneta, a u oba slucaja uz koris¢enje transportnog protokola TCP/IP. Postoje
komercijalne verzije CMS sistema, ali najpopularniji sistemi su Open Source, i kao takvi
besplatno dostupni na sajtovima proizvodaca. Po preuzimanju sa sajta proizvodaca,
aplikaciju je potrebno iskopirati na svoj serverski prostor i proéi kroz jednostavan
instalacioni proces koji ima nekoliko koraka. SveZe instaliran CMS predstavlja okvir za
budué¢i Veb sajt, sa najosnovnijim dizajnom i kratkim probnim sadrzajem.
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Administratorska konzola nudi nekoliko menija, Cije opcije sluze kako za formiranje
izgleda i opsSte strukture sajta, tako i za dodavanje, organizaciju, formatiranje i
objavljivanje sadrzaja. Modularna priroda CMS sistema omoguéava njegovo
funkcionalno prosirivanje razli¢itim vrstama Veb aplikacija: Giford Votkins (Gifford
Watkins) je u svom govoru od 14. marta 2008. godine plasticno opisao CMS sistem
sledec¢im re¢ima:

"Zamislite klasi¢an veb sajt kao brosuru, jednosmerni sistem za objavljivanje informacija
koje samo Stamparija moZe da izmeni; uporedite ovo sa sistemom za upravljanje
sadrZajem, koji je prava virtualna zgrada. Njen temelj je baza podataka, unutrasnji zidovi
su intranet, spoljasnji zidovi su internet, interfon je elektronska posta, a u gomilu kucnih
uredaja koje po Zelji moZete dodavati spadaju blogovi, vikiji, forumi, kalendari, profili itd.
Lepota CMS sistema leZi u Ccinjenici da su projektovani za ljude koji ne poseduju
programerske vestine."
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Slika 5.4c

CMS sistemi inkorporiraju funkcionalnosti kao Sto je blog ili viki, a moguce im je dodati i
funkcionalnost diskusione grupe, Veb klijenta elektronske poste, slanja i primanja
instant poruka itd. Na ovaj nacin, jednosmeran i lineraran proces kreiranja, isporuke i
konzumiranja sadrzaja, kakvi su bili prvobitni CMS sistemi, zatvorio se u krug u kome
sadrZaj nastaje u iterativnom procesu, konstantno se usavrsavajudi (Slika 5.4c).
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Automatizovana interakcija

Interakcija u svetu veba 2.0 ne mora biti samo izmedu ljudi — ve¢ i izmedu samih veb
stranica. Najpopularniji primer ovakve vrste interakcije je eng. Google Adsense sistemu
ciljanog oglasavanja (eng. advertising) koji mnogi korisnici koriste za intergraciju reklama
unutar veb stranica.

Sistem radi po sledec¢em principu - Autor prvo kreira stranicu na koju postavi odredenu
vrstu sadrzaja — na bilo koju temu. Nakon prijave u Adsense sistem i odobravanja od
strane Googlea, autor dobija mali deo koda napisan u Javascript jeziku koji treba da
integriSe unutar HTML koda same stranice. Integracijom se sajt povezuje sa Adsense
sistemom koji vrsi automatizovano "Citanje" stranice radi utvrdivanja kojom temom se
stranica bavi. Nakon utvrdivanja teme, Adsense automatski preuzima reklame sa Google
servera koje su vezane usko uz temu kojom se stranica bavi i prikazuje ih Ovakav sistem
omogucuje sa jedne strane Googlu da se postavi kao posrednik izmedu puno oglasivaca i
puno autora na vrlo jednostavan nacin, a sa druge olakSava autorima stranica da ne
moraju da se bave trazenjem oglasSivaca koji ¢e prikazivati oglase na njegovoj stranici,
dovoljno je da ubaci kod i to se deSava automatski.

Prednosti imaju oglasivaci koji se pojavljuju na popularnim stranicam ali i autori koji na
taj nacin monetiziraju svoj rad — napladivanjem klikova na reklame ukoliko posetioc
klikne na njih. U praksi sistem nije savrSen ali predstavlja jedan od najboljih nacina za
prose¢nog ili malog autora sa relativno nepoznatim veb sajtom da dode do jakih
oglasivaca. Oglasivaci sa druge strane dobivaju pristup gomili stranica za Cije postojanje
niti ne znaju ali ipak imaju odredenu posecenost (a samim time i klikove) koji oglaSivacu
donose dodatnu posecenost.

Google, kao posrednik takode uzima odredeni profit za sebe koji se naplacuje iz dZzepa
ogladivada ali je posrednistvo za autora veb stranice u potpunosti besplatno. Sta vise,
prikaz na Adsense stranicama Google ne napladuje nista dodatno oglasivacu veé profit
ostvaren od klikova deli sa autorom sajta. Ukoliko se celi sistem uporedi sa nekadasnjim
sistemom traZenja pogodnog oglasivaca, kontakta sa njime, postavljanja reklama,
dodatnog kontakta za obnovu reklama i slicnim, vidi se da ovo ide na ruku i malim i
velikim korisnicima, a zahvaljujuc¢i Veb 2.0 tehnologijama ceo proces se automatizuje i
pojednostavljuje — standardizacijom formata reklama, njihovog oblika i cena.
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6. Drustveni mediji

Period kada su drustvene medije nazivali sledecom velikom stvari koja ¢e se desiti na
Internetu i u nasim Zivotima je odavno prosao. Oni su uveliko tu, deo su nase
svakodnevnice, uvodeci veliku promenu u nacinu na koji ljudi dozZivljavaju Internet.
Drustveni mediji se mogu definisati kao grupe internet aplikacija i veb stranica koje su
nastale na ideoloskoj i tehnoloskoj osnovi veb 2.0 zasnovanih servisa i alata putem
kojih je na jednostavan nacin omogucéeno spajanje savremene Internet tehnologije sa
interakcijom korisnika.vDrustveni mediji predstavljaju centralno mesto za razonodu,
posao i edukaciju, najrazlicitijih slojeva (tipova) korisnika Interneta sa jedne, i
nezaobilazni savremeni komunikacioni kanal sa druge strane, nadilazeci sva ocekivanja
koja su u pocetku postavljana, bilo u pogledu broja korisnika ili vremena koje se na
istima provodi.

D wikia

K\W digg

Yﬂl.l -l \-JI eshare

° flickr lostfm

. ll.;_-i.‘n* cm

Crowdstorm et o

pob W ez
(KON GRECATE BT Social Q a
N s o & € eero EEER
SWE talk
= m g myspace.com
@ﬁ:ﬁo Virtual Wil Ocbo  orkut
@The"!' = w LiFe Linked [[3}
opLﬂlES
Kyte E Microblog '
o I PLURK @doci)
castr' |!..]|',_:TI"T' . D
twitxr tweetpecf
O/ uve SN
socializr
[proilactie] 50c|althing!

Slika 5.xa, drustveni mediji

83



Tradicionalni mediji, kao Sto su televizija, radio, novine i casopisi, predstavljaju
jednosmjerne platforme za “guranje” poruka, koje karakteriSe Cesto i nezeljeno
prekidanje paznje i aktivnosti ljudi koji ih prate. Nastankom drustvenih medija,
medijska scena se drasticno promienila. Drustveni mediji su demokratizovali
informacije, tako Sto su promenili ponasanje korisnika - iz onih koji Citaju sadrzaj, u
one koji stvaraju, generisu.i distribuirajusadrzaj (tekstove, slike, zvuc¢ne i video zapise) i
dele ih sa drugim ljudima na globalnom nivou, ¢ime je ostvaren pomak u mehanizmu
prenoSenja informacija, sa modela “jedan prema mnogima” (eng. one-to-many), na
model “mnogi prema mnogima” (eng. many-to-many), ¢ija je osnova komunikacijai
interakcija izmedu korisnika,u ciljustvaranjazajednickih vrednosti.

Vrste drustvenih medija

Drustveni mediji predstavljaju novi svet medija na internetu koji stvaraju
pojedinci i organizacije. Jedna od osnovnih podela drustvenih medija je na:

e Forumi (eng. Forums) - Najstariji tip drustvenih medija, a predstavlja mesto za
diskusiju gde ljudi mogu voditi razgovor na odredene teme, traZiti savete ili jednostavno
razmenjivati vesti. Forum je hijerarhizovana struktura koja sadrzi teme o kojima se
moze diskutovati, a svaka tema moZze imati podteme. Na svakom forumu postoje osobe
koje vode racuna o sadrzaju, koje su zaduZene za neku temu i koje brisu neprikladan
sadrZaj, a zovu se moderatori (administratori). Danas postoji veliki broj foruma koji
su usko specijalizovani za odredenu temu ili odredenu zajednicu.

e Instant poruke (eng. instant messaging IM) - oblik je internet komunikacije u realnom
vremenu, izmedu dvoje ili vise ljudi, koja se bazira na pisanom tekstu, govoru ili video -
konferencijama.Poruke se uglavhomrazmenjuju ,metaforicno oci-u-o¢i” izmedju
poznanika, tj. daju direktnu privatnu komunikacijuizmedju ucesnika. Preteca instant
poruka je UNIX program eng. talk koji je omogucavao komunikacijukorisnika ulogovanih
na isti server. Korisnici koriste klijentske alate (specijalizovane IM aplikacije) neophodne
za slanje instant poruka koje odgovaraju navedenim servisima ili preko veba(eng. GMail
chat, Facebook chat). Postoje i aplikacije koje daju moguénost koriséenja razli¢itihIM
sistema (npr. Pidgin). Najpoznatijeaplikacije koji nude razmenuinstant poruka danas su:
eng. AOL Instant Messenger (AIM), Google Talk, I1CQ, IRC, Miranda, Pidgin, Skype,
Windows Live Messenger, Yahoo! Messenger itd. U aplikacijama za slanje istant poruka
veéinom se mogu nadi: smajliji, popis kontakata, slika i status korisnika, kao i istorija
razgovora itd.
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Pojedine aplikacije za slanje instant poruka podrZavaju samo jedan, dok drugi vise
protokola. Vecina danasnjih IM aplikacija pored razmenjivanja instant poruka nudi i
dodatne usluge kao Sto su: prenos datoteka,slika, veb audio i video konferencijskih
mogucnosti, IP radio i VolP. VolP (Voice over Internet Protocol) je skup komunikacijskih
tehnologija za prenos zvu¢ne komunikacije preko IP mreza, koji se razvio paralelno sa
razvojem dostupnosti Sirokopojasnog pristupa Internetu. VolP je postao popularanjer u
vedini sluCajeva omogucava besplatno telefoniranje preko interneta i jeftinije
telefoniranje saracunara na mobilnu i fiksnu liniju. Glavni i najpopularniji predstavnik
aplikacija za VolP je Skype, gde korisnik ima mogucnost i video telefoniranja.Preduslov
za koris¢enje IM aplikacija je (Sto brza) internet veza, i ukoliko korisnik Zeli audio i video
komunikaciju, periferni uredaji poput veb kamera, mikrofona i slusalica.

* Blogovi (eng. Blogs) - predstavljaju vrstu veb stranica koje omogudéavaju da jedan
ili viSe autora objavljuju sadrzaje (tekstove, slike, zvucne i video zapise) u formi ¢lanaka
(eng. blog post) koji su dostupni drugim korisnicima i obi¢no su prikazani u obrnuto
hronoloSkom redosledu. RecC je o kolaborativnom i interaktivnom alatu koji
najées¢e nudi mogucnost komentarisanja tekstova, pa predstavlja savremen nacin
za razmenu misljenja i razvoj diskusije na objavljenu temu. Na internetu postoji
viSe od 150 miliona blogova, a njihove teme su, u principu, sve sto moZete da zamislite.

* Mikroblogovi (eng. Microblogs) - Medij koji je po formatu sli¢an blogu, ali se razlikuje
u odnosu na tradicionalni blog na nacin Sto je sadrZaj najcesée manji ili je
njegova veli¢éina ograniCena. Mikroblogovi omogucavaju korisnicima da razmenjuju
male elemente sadrzaja, kao Sto su kratke poruke (obi¢no duzine jedne SMS poruke - do
140 karaktera), hiperlinkovi ili pojedinacne slike. Najpopularniji servisi za
mikroblogovanje su eng.Twitter, Tumblr, Plurk i Jaiku.

e Servisi za razmenu multimedijalnih sadrzaja (eng. Media sharing sites) -
Omogudavaju korisnicima da stvaraju i postavljaju dokumenta, slike, prezentacije i
zvucne i video zapise. Najpopularniji sajtovi ovog tipa su eng. YouTube, Flickr, Scribd,
SlideShare, Photobucket, Vimeo, Dailymotion, Justin.tv, Livestream, Ustream, Pandora
Radio, Spotify i Last.fm.

e Servisi za recenzije (eng. Review sites) - Sajtovi na kojima korisnici i/ili urednici sajta
mogu postavljati svoje utiske o proizvodima, uslugama, preduze¢ima i ljudima.
NajviSe koriS¢eni sajtovi ovog tipa su eng. Yelp | Epinions.com.
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e Servisi za oznacavanje sadrzaja (eng. Social bookmarking and voting sites) -
Omogucavaju korisnicima da oznace (taguju) veb sajtove za koje smatraju da sadrie
koristan i/ili zanimljiv sadrzaj i da na taj nacin stvaraju liste korisnih izvora. Korisnici
preporucuju sadrzaje drugim korisnicima, a sadrzaji sa najvise glasova se kotiraju na
vrhu liste i najvidljiviji su. Najpopularniji sajtovi ovog tipa su eng. Delicious i
Stumbleupon. Slican sistem za organizaciju vijesti koriste popularni sajtovi eng. Digg

i Reddit.

e Drustvene mreze (eng. Social networking services) - Internet zajednice koje povezuju
ljude Sirom sveta koji dele slicna interesovanja i/ili aktivnosti. Drustvene mreze
predstavljaju  uglavnom besplatne interaktivne veb servise koji korisnicima
omogucavaju da stvaraju javne ili polu-javne stranice sa osnovnim podacima o sebi;
navedu listu korisnika (prijatelja) sa kojima imaju neku vezu i pregledaju listu svojih
kontakata i listu kontakata svojih kontakata i da komuniciraju sa njima. Korisnici
sami biraju koje informacije o sebi ¢e objaviti, kao i ko moze da vidi te informacije.
Svaki njihov kontakt ima moguénost da komentariSe sadrzaje (tekst, slike, video
zapise...) na njihovoj stranici, kao Sto i oni imaju moguénost da komentarisu
aktivnosti svojih kontakata. Postoje razne vrste drustvenih mreza i one mogu biti opsteg
tipa ili mogu biti karakteristicne za odredeno geografsko podrucje, kao i za
zanimanja, interesovanja i potrebe korisnika. Najpopularnije drustvene mreze su
eng. Facebook, LinkedIn, Myspace, Hi5, Friendster, Orkut, ResearchGate i Foursquare.

e Virtuelni svetovi (eng. Virtual worlds) - eng. online zajednice koje su obi¢no u
formi kompjuterske simulacije okruzenja (najc¢esée u tri dimenzije) u kojem korisnici
imaju oblik “avatara” koji ih predstavlja (avatari se obi¢no pojavljuju kao tekstualni ili
graficki u dve ili tri dimenzije), gde mogu da komuniciraju jedni sa drugim i da stvaraju i
upotrebljavaju objekte. Ovakvi simulirani svetovi i njihova pravila mogu biti modelirani
po uzoru iz stvarnosti ili maste. Tako postoji Sirok spektar svetova, one zasnovane na
fantaziji, nauc¢noj fantastici, stvarnog sveta i istorijskim sredinama., a primeri nekih
pravila su gravitacija, topografija, aktivnosti i akcjie u realnom vremenu, i komunikacije.
Komunikacija izmedu korisnika moZe da varira od tekstualne, graficke, vizuelnog gesta,
zvuka, i retko pomodu dodira, glasovne komande ili balansa Cula. Najpopularniji sajtovi
ovog tipa su eng. Second Life i SmallWorlds.
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e Elektronsko obrazovanje (e-ucenje, eng. e-learning) — DanaSnje doba modernih
tehnologija i globalizacije donosi brze promene u svim aspektima ljudskog Zivota. Svakim
danom stvaraju se nove informacije, a opsti razvoj stalno zahteva nova znanja i vestine.
Javlja se potreba za Sto brzim, pravovremenim obrazovanjem, koje ée istovremeno biti
otvoreno,Siroko i dostupno. E- u€enje nije samo alat nego i vrsta komunikacijskog kanala
koje se danas sve viSe upotrebljava. E- ucCenje predstavlja koris¢enje multimedije i
interneta u svrhu poboljSanja kvalitete ucenja — Sto je omogucilo pristup udaljenim
izvorima informacija, uslugama i saradnju i komunikaciju na daljinu. Osim osnovne
upotrebe u sklopu svakodnevnog obrazovanja u skolama i fakultetima, sistemi e-ucenja
obezbedjuju i organizaciju raznih konferencija, kao i tzv. eng. Academy E-learning,
akademije za obrazovanja zaposlenih u kompanijama, kao i razliCite komercijalne
kurseve. Danasnji oblici e-u¢enja obuhvataju razlicite aspekte koris¢enja Informacijsko
komunikacijskih tehnologija (ICT, eng. Information and communications technology) u
obrazovanju, pa zavisno od intenziteta i nacina koris¢enja ICT-a razlikujemo nekoliko
oblika e-ucenja:

o klasicna nastava - nastava u ucionici (f2f ili eng. face-to-face);

e nastava uz pomoc ICT-a - tehnologija u sluzbi poboljsanja klasi¢ne nastave (eng.
ICT supported teaching and learning);

e hibridna ili meSovita nastava - kombinacija nastave u ucionici i nastave uz pomo¢
tehnologija (eng. hybrid, mixed mode ili blended learning);

e eng. online nastava - nastava u potpunosti organizovana na daljinu uz pomoc¢
ICT-a (eng. fully online).

E-ucenje omogucava omogucava posebno dinamicnu interakciju korisnicima i kvalitetno
uces¢e u nastavi kada pitanje udaljenosti, rasporeda i slicnih okolnosti fizi¢ki nisu
izvodljiva. U potpunosti modernizovana e-ulionica otvorena je 24 sata dnevno, Sto
omogucava najefikasnije moguce iskoris¢éavanje vremena. Korisnici sami biraju kada ¢ée i
kako pristupiti e-u¢enju buduc¢i da imaju stalan pristup materijalima i nastavi. Siroka
dostupnost omogucava i istovremeno ucesée velikog broja korisnika. U sklopu sistema
lako je omogucdena integracija i pristup drugim izvorima bitnima za gradivo koje se
poducava. Najpopularniji servis alat ovog tipa je eng. Moodle (eng. Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment). Besplatni veb servis otvorenog koda
namijenjen e-ucenju, programiran u PHP-u. Dizajniran je tako da pomogne edukatorima
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da kreiraju testove koji se ispunjavaju preko racunara. Jednom kreiran test moze
ispunjavati veci broj ljudi preko, a rezultati i statistike su vidljive odmah po ispunjavanju
testa.

6.1 Tagovi i folksonomija

Kao i RSS, eng. metadate, tagging i folksonomies su glavni Cinioci transformacije sa veb
1.0 na veb 2.0. Tagovanje koristi XML tehnologiju i dozvoljava korisnicima da dodaju
sadrzaju opisne tzv. nalepnice ili kljuéne reci. Folksonomija — Metoda procesa saradnje
korisnika u stvaranju i upravljanju tagovima da bi se sadrzaj protumacio i klasifikovao.

Uopsteno, razlikujemo tri vrste meta podataka:

1. Profesionalno kreirani meta podaci, tipican katalog sastavljen od grupe
profesionalaca.

2. Autorski kreirani meta podaci koji se odnose na ljude koji opisuju dokumenta koji
su sami napravili.

3. Korisnicki kreirani meta podaci dodeljeni od strane bilo kog korisnika dokumenta i
ovi podaci se uglavnom deljeni kroz zajednice.

Istorija

Istorija tagovanja je mnogo starija tema nego Sto vecina misli. Jedan od prvih
konzumentnih proizvoda koji uklju¢uju tagovanje ili napomene bio je proizvod Lotus
Magellana, koji se pojavio 1988 godine je omoguéio da uz pomo¢ napomena nekog
dokumenta i objekata na necijem hard disku olaksa njiho trazenje i ponovna pretraga.
Do sredine devedesetih godina 20. veka eng. CompuServe (prvo komercijalna usluga ne
veb-u u Americi) je ukljucivao tagovanje objekata dodate u njihove forum biblioteke.
2001 godien, eng. Bitzy je dozvolio tagovanje bilo kog media koji ima URL.

Pretrazivaci pre Googl-a su se oslanjali na autorski pripremljene meta-tagove na HTML
stranici ili katalogu, ili klasifiikovali datu stranicu. Ovi meta-tagovi nisu bili vidljivi na
stranici, ali su pomogli da se definiSe podatak na stranici. U teoriji ovo je zvucalo dobro.
U praksi, skriveni meta-tagovi su cesto koris¢eni na nacine koji im nisu bili namenjeni,
ukljuCujuéi dodavanje suvisnih ili nevaznih klju¢nih re¢i. Namerna manipulacija ovih
tagova je koris¢ena da bi se postigao visi nivo u retultatima pretrage.
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Tagovi

TAG — kljuéna rec ili termin stvoren od strane korisnika dodeljen sa svrhom klasifikacije
bazirane na kljuénoj reci i sa svrhom pretrage informacija. Korisnicki generisani tagovi se
razlikuju od tradicionalnog subjekta koji indeksira meta podatke, po tome Sto nisu
stvoreni od strane eksperata nego od strane kreatora i konzumenta sadrzaja. Korisnicki
generisani tagovi su laksi i fleksibilniji od smesStanja informacija u unapred zamisljene
kategorije i direktorijume.

Korisnici mogu da dodele onoliko tagova u veb fajl koliko Zele a kasnije ih mogu i
preimenovati ili obrisati. Tagovi su obi¢no slobodno odabrane klju¢ne reci i koriste se
umesto kontrolnog recnika tradicionalne taksonomije kao Sto je eng. Sears Subject
Headings.

Postoje dva tipa tagova: organizacioni i drustveni. Organizacioni tagovi mogu biti
podeljeni u personalne i intrapersonalne oblike organizacije. Koristeci organizacione
tagove korisnici mogu da sortiraju i nadju sopstvene c¢lanke, da ih ponovo koriste u
buducnosti, da ih dele sa drugima, kao i da koriste Seme organizacije drugih ljudi.
Drustveni tagovi su napravljeni tako da doprinesu celoj korisnickoj zajednici.

Tag oblak je vizualni opis sadrzaja
tagova koriséenih u digitalnim
medijima. U grafickom formatu, Y,
tagovi koji se &e$ée koriste su g,h N |ca .

prikazani ve¢im slovima. U 5
!Cﬁ_' Provide _however u

= 1 existing y SO
" waXSraction popa ' o, ht“cgs
e Mfs ) m.anu on%; n}\ %

uredjenom formatu, prikazana
lista je obicno uredjena po
alfabetskom redosledu.

Odabiranjem jednog taga u

okviru tag oblaka ¢e obi¢no dovesti do skupljanja ¢lanaka koji su povezani sa tom tag
rec¢ju. Potrebno je vreme da se istraze tag oblaci s obzirom da Cesto postoji previse
tagova u upotrebi koji su prikazani u isto vreme. Tag oblaci dozvoljavaju korisniku da
grupise svoje dostupne izvore kao i da nadje neocekivano. Ipak, intutivni nacini da se
istraZze tag oblaci omogucuju sre¢no slucano otrkice.

Premisa koja lezi iza tagova je da korisnici znaju najbolje. Njihove akcije odredjuju kako
¢e drugi korisnici krstariti veb-om. Njihovi izbori ostavljaju trag. Obicno, mada ne uvek
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yvazine” teze koriS¢ene teme postaju vece dok one koje se smatraju manje vaznim ili
manje popularnim postaje manje. Kad jednom postanu dovoljno male, one nestraju.
Umesto hijerarhije zasnovane na korisnic¢ki-centralitovanim sistemima klasifikacije,
yhijerarhija“ tag oblaka je zasnovana na sirovoj upotrebi. Glvani problem sa tag oblacima
je taj Sto ili tema dobija trenutnu ekspanziju medju javnoséu ili nestaje iz oblaka. Jednom
kad nestane, kao da nikad nije ni postojao. Mali je broj korisnika koji ¢e ikada ponovo
nadi bas taj tag.

Folksonomija

Thomas Vander Wal skovao je termin Folksonomy 2005 kombinujuéi reci eng. Taxonomy
i eng. Folks, to prilikom izrazavajuéi uticaj ljudi (folks) na klasifikacija ( grcka rec taxis
koja znaci klasifikacija) i upravljanje (grcka re€¢ nomia — upravljanje). Folksonomija
imenuje rastuc¢i fenomen korisni¢ki generisanog tagovanja digitalnih informacija sa
korisnikovim klju¢nim recima pretrage. Ovi korisnicki generisani tagovi koji se nazivaju
folksonomima su u suprotnosti sa taksonomima, koji su uglavhom bazirani na krutim
katalozima. Na Publikovanje tagova zbog njihovog deljenja sa drugima, se gleda kao na
vazan oblik socijalizacije korisnicki’generisanog sadrzaja na veb-u.

Folksonomija se odnosi na oblik ogrnnske kategorizacije koja dolazi od korisnika kada
naidju na nove informacije. Kada se posmatra slika ili veb stranica, moze se pomisliti na
velki broj kljuénih opisnih reci koje pomazu da se upamti izvor. Ovi opisi klju¢nih reci se
odnose na kao tagovanje izvora.

Folksonomija ( takodje poznata po terminima kao Sto su, kolaboraciono tagovanje,
socijalna klasifikacija, socijalno indeksiranje i socijalno tagovanje) je proces kolaboracije i
metod stvaranja upravljanja tagova oznacCavanjem i kategorizacijom sadrzaja
informacija. Folksonomsko tagovanje ima svrhu da napravi telo informacijea
povecavajuci lako¢u pretrage, otkrivanja i navigacije. Dobro razvijena folsonomija moze
biti pristupacna kao deljeni re¢nik koji je u isto vreme stvoren i poznat primarnim
korisnicima.

Kombinujuéi korisnicki-generisane tagove sa programom Ccini kategorizaciju izvora
relativno jednostavno, da se moze stvoriti licnnu lako pretrazivu bazu podataka. Radeci
dodatni posao zahteva se organizovanje sopstvenih izvora, koje se dele na veb-u. Kada
pogledaju sve ove licne baze podataka kao celina, Sablon postaje vidljiv tamo gde sli¢ni
izvori imaju slicne tagove. Ru¢no kreirani meta-tagovi u skorije vreme doZivljavaju
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povratak u oblasti tagovanja. Korisnici mogu da prikace bilo koji broj klju¢nih reci
objektu ili veb izvoru, kao Sto je Citava veb strana, slika, video ili eng. link (veza). Glavna
razlika u upotrebi meta-tagova u okviru veb stranica je Sto tagovi, iako stvoreni od
strane pojedinaca, su Cesto koriséeni u okviru online zajednica. Tagovi mogu postati
dostupni i vidljivi drugim korisnicima tako da pretrazujuci kroz tagove mogu se usvojiti
za sopstvenu upotebu.

Dok se folsonomije razvijaju u veb-zasnovanom socijalnom okruzenju, korisnici mogu
obi¢no da otkriju, koje stvorio datu folskonomiju, i da vide druge tagove koje je ta osoba
kreirala. Na ovaj nacin korisnici folksonomije otkrivaju skupove tagova drugih korisnika,
koji teze da interpretiraju i taguju sadrzaj na nacin na koji to za njih ima smisla. Rezlutat
je Cesto trenutni i nagradjujudi dobitak u korisni¢kim kapacitetima pronalazenja srodnog
sadrzaja.

Predonosti tagovanja i folksonomije

Tagovanje dozviljava korisnicima da upotrebe udruzene koncepte bez da se pitaju kako
su objekti tagovanja reasporedjeni. Primenjivanje  struktuirane taksonimije je
frustrirajuée zato Sto se neki objekti ne uklapaju ni u jednu kategoriju. Ovaj nedostatak
uklapanja se posebno desSava ako je koncept ili prozivod toliko nov da ga neko ko opisuje
temu nije joS dodao u taksonomiju. U poredjenju sa tim, folksonomije su fleksibilne, i
mogu brzo da se menjaju. Mogu se dodati novi pojmovi po Zelji i nema potrebe
komplikovati da bi se novi pojmovi dodali ili odobrili.

Koristeéi folskonomiju, korisnik otkriva novi i tacniji digitalni sadrzaj zahvaljujudi
njegovoj sbosobnosti da se trenutno aZurira. Folksonomije takodje mogu biti
organizovane tako da mogu istraziti ,long tail interest” — manje koriséene klju¢ne reci
koje ljudi upotrebljavaju mogu pomodi korisnicima da usmere svoje pretrage i aplikacije.
Tag oblaci i folsonomije automatski pomazu da se stvore zajednice s obzirom da korisnici
sa sliénim interesovanjima koriste slicne tag reli. Tagovan sadrZaj povedava broj
iskoristljivih povratnih informacija obezbedjujuci vise od jednog mesta na kojima moze
da se potrazi informacija o istoj temi.

Najbolje od svega, tag oblaci i folksonomija su dinami¢ni i moze im se pristupiti sa bilo
kog mesta sa internet vezom. Korisnici mogu da nastave svoje istraZivanje bez obzira
gde se nalazili.
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Folksonomije tezZe istraZivanju, kao i tome da budu samo-upravljajuée i sveobuhvatne.
Jeftinije su za odrZavanje nego tradicionalna taksonomija i svako moze doprineti njenom
razvoju.

Izazovi

Dok prednosti koris¢enja tagovanja, tag oblaka i folksonomije u velikoj meri prevazilaze
mane, vazno je biti svestan nekih ucestalih problema tipi¢nih za koris¢enje ovih veb 2.0
alata. Jedan od najceséih problema je loSe spelovan tag u okviru tag kosmosa. Rezultat
toga je da taj sadrzaj odbacuje i ima mali doprinos na grupu sadrzaja u celini.

Svi imaju razlicito vidjenje od toga sta se Cita. Individualni tagovi mogu teziti da budu
odbaceni , nevaini i ¢esto veoma neuredni. Fali im preciznosti i ne postoji moguénost
kontrolisanja sinonima ili povezanih tagova. Tag oblaci i folksonomije sadrze mnoge
varijante kao Sto su, mnozina, jednina, greske u spelovanju i greske u kucanju. Razliciti
drustveni alati imaju razliCite pristupe tagovima koji su sastavljeni od vise reéi sto
rezultuje joS ve¢em broju varijacija.

Folsonomijama fali hijerarhija. Linearnim sistemima folksonomije fali odnos roditelj-
dete, kategorije i podkategorije. Ovaj nedostatak hijerarhije moze direktno da utice na
pretragu i rezultate pretrage. Bez hijerarhije ili kontrole sinonima, pretraga za
specificnim pojmom ¢e jedino dati rezultat o tom pojmu a neée obezbediti celokupno
telo povezanih pojmova koji mogu biti vazni za potrebe i ciljeve korisnikovih informacija.
Folksonomija ne ukljuCuje ,eng. See” i ,eng. See Also“ vodilje koje su poznate
bibliotekarima u klasifikaciji objekata tradicionalne taksonomije. Korisnici teba da obrate
paznju na sinonime u folksonomiji koji se mogu odnositi na njihovu temu, bez datih
tragova.

Tagovi sa vise od jednog znacenja mogu da odvedu korisnika na nezeljenu destinaciju.
Personalizovani tagovi su jasni malom broju ljudi, ali nisu globalno upotrebljivi. Neki
mogu raspravljati da sistemi meta-podataka vec¢ postoje i da manje struktuiran sistem je
nepotreban.

Proces odabira tagova

Odabir prikladnih tagova je od sustinske vaznosti za deljenje i dobijanje informacija
vaznih tagova i tag oblaka. U pripremi tagova najvazniji faktor je da se prepozna glavni
koncept izvora. Komjuteri su programirani da povezu stringove karaktera i razmake i ne
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razumeju Cesto prirodni jezik koji mi koristimo jedni sa drugima. Ne mogu ni da pogode
Sta kreator taga misli, oni ne Citaju podtekstove, i lako ih zbuni dvosmislenost. Vazno je
razjasniti Sta ¢e korisnik traziti. Korisnik treba da se koncetriSe samo na sustinske
koncepte.

Razlike izmedju tagova i kategorija

U odabiru tagova za veb 2.0 aplikaciju postoji razlika izmedju taga i kategorije. Kategorije
su organizovane hijerarhijski, dok tagovi nisu. Tagovi obezbedjuju meta-informacije a
kategorije ne. Kategorije mogu biti tagovi, ali nisu sve kategorije tagovi, i ne trebaju svi
tagovi da budu kategorije. Kategorije su najbolje zamisljene kao sistem slaganja para
jednog na drugi. Svaka strana papira u sistemu mora biti odloZena u odgovarajucu fioku.
Postoji samo odredjeni broj fioka, tako da svaka mora da pokriva Sirok spektar oblasti.

Kategorije se takodje mogu porediti sa tabelama sadrzaja, dok se tagovi mogu porediti
sa pocCetnom stranicom knjige. Ako korisnik pretrazuje Siroku temu, nesiguran ta¢no Sta
treba da nadje ili koju kljuénu rec¢ da korsti za pretragu, onda moze da odabere tabelu
sadrzaja (kategrija). Ako zna ta¢nu re¢ koja mu treba da bi nasao informaciju koju Zeli,
onda moZe da izabere pocetnu stranu (tagove).
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U zavisnoti od veb stranice, tagovi se mogu povezati sa srodnim tag kategorijama ili
drugim tag stranicama, pokazujuéi zbirku eng. Offsite posts na vebu povezani sa tag
kategorijom. Tagovi mogu voditi na generisanu stranu kao Sto to rade pretrazivaci,
izbacujudi listu svih postova na sajtu povezanih sa tim specificnim tagom. Tagovi mogu
biti (linkovani) u okviru teksta, preko liste na dnu posta, u listi na eng. Sidebar-u ili bilo
gde drugde na sajtu, ili u okviru Tag Oblaka.

Mane tag-zasnovanih sistema je da ne postoji standardni skup klju¢nih reci ni standard
za strukturu takvih tagova. Progresni tagovi se cesto pojavljuju zbog greSaka u
spelovanju, tagovi mogu imati vise od jednog znacenja, i tagovi mogu biti nejasni zbog
sinonima/antonim zbrke. Neki kreatori tagova mogu razviti krajnje ne ortodoksne i
Llicne” tag Seme iz glavnog toka, i ne postoji mehanizam gde ¢e korisnici ukazivati na
hijerarhijske veze izmedju tagova.

Generisanje tag oblaka

Skoro svaki tekst moze biti upotrebljen u kreiranju oblaka u tag oblak generatoru. Moze
se isprobati eng. Tag Cloud alat kucajuci ili lepeci kopirani tekst u polje ili obezbedjujuci
URL za javni veb sajt. Tag Oblak alati generiSu oblak uklanjajuci tacnost, izraCunavajuci
ucestalost pojma, birajuci veli¢inu slova za prikazivanje, i prikazujuéi to u grafickom
formatu.

TAGCloud

Slika 5.1c, tag oblak
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Pobiljsavanje tag pismenosti

Dva klju¢na nacina na koji su meta-podaci kreirani u folksonomijama mogu biti
poboljSana da olakSaju pretragu od strane korisnika (tako sto ¢e oni poboljsati
tagovanje) i sisteme koji dozvoljavaju boljim tagovima da budu dodati. Trenutno vecina
korisnika ne misle mnogo kako taguju svoje izvore, i zbog toga folksonomije obiluju
loSim ili traljavim tagovima.

Kada razmatra izvor tagovanja korisnik mora prvo da uzme u obzir nacine na koji ¢e izvor
biti koristan onima koji koriste sistem. Najverovatnije ljudi nece trositi mnogo vremena
pokusSavajuci da pogode sve moguce tagove koje bi neko mozda trazio, ali obi¢no postoji
zajednicki re¢nik koji se koristi u okviru jedne zajednice. Korisnici moraju da prepoznaju
da tagovi mogu biti i liéni i drusStveni. Drugim recima tagovi mogu biti isklju¢ivo za
upotrebu pojedinca ili ih mogu koristiti drugi na mrezi. Ponekad isti tag moze da ima obe
svrhe. Doci ce vreme kada ée korisnik morati da upotrebi jednu vrstu tagova za svoje
licne potrebe, a drugu vrstu tagova u drustvene svrhe.

Jo$ jedna vodilja za razmatranje odabira tagova je da se koriste mnozine da bi se
definisale kategorije. Na primer, umesto eng.wiki ili eng. cat koristiti wikis ili cats. Tagovi
oznacavaju kategoriju koja moze da obuhvata razli¢ite izvore, tako da forma mnozine
mnogo prikladnija za upotrebu. Ovim ce se izbeéi proveravanje da li je tag jednina ili
mnozina. Ipak ponekad je potrebno imati i jedninu i mnozinu. Dok kreatori tagova ne
postanu obazrivi u odabiru reci, pretrazivaci tagova su ¢esto dovoljno mudri da provere i
jedninu i mnoZinu zadate pretrage za mogucim izvorima s obzirom da pocetnici u
tagovanju mogu Cesto doprineti davanju informacija na datu temu.

Uopsteno gledano, korisnici takodje treba da izbegavaju koriséenje velikih slova u tagu,
osim kada to prestavlja normu. Neke tag oblak aplikacije mogu biti osetljive na velika i
mala slova a druge ne. Kada se odabiraju tagovi, korisnici moraju da misle konkretno i
uopsteno. Moraju da odaberu tagove koji opisuju svoj izvor veoma odredjenim
pojmovima za odredjenu grupu ljudi, ali takodje treba da uzmu u obzir koris¢enje tagova
koji opisuju njihov izvor opstim terminima za pocetnika na toj temi. Neki pojmovi mogu
biti presiroki da bi nesto doprineli ali mogu biti ta¢na rec da bi pomogli drugima da nadju
svoj izvor. Na primer korisnik koji je automehanicar koji taguje blog o kolima ée
verovatno koristiti odredjene tagove za odredjene delove automobila, ali drugih puta
koristeéi opste tagove kao Sto su upravljanje i ko¢enje ¢e pomodi i korisnicima koji nisu
automehanicari da nadju informaciju o kojoj se raspravlja u blogu.
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Takodje je pametno ukljuditii sto vise sinonima koji se odnose na temu. Na primer,
studentu moze biti dovoljno da taguje nesto tagom eng.house, ali drugih puta ne moraju
da trose nekoliko sekundi viska da bi ukljucili tagove kao Sto su eng. home, residence itd.
Znajuci da takvi tagovi imaju Siroku drustvenu vrednost. Naravno ponekad sinonimi
mogu da razvodne povezivanje koje korisnici Zele da naprave, tako da ako oni misle na
eng. cinema a ne film, onda treba da koriste re¢ koja viSe odgovara njihovim potrebama.
Korisnici treba da obrate paznju na norme aplikacija na mrezi.

Tagovi, tag oblaci i filsonomija su izrazi koji se ¢esto uzajamno koriste sa samo malim
razlikama. Ovi alati obezbedjuju povezanost i umrezenost veb 2.0 aplikacija. Oni
prestavljaju ulaz u Semanticki Veb ili ti Veb 3.0.

6.2 Blog

Blog je Veb stranica, na kojoj su objekti postavljeni na regularanoj osnovi i prikazani
obrnutim hronoloskim redom. Blog se sastoji od teksta, hiperteksta, slika i veza ka
drugim veb stranama, video, audio i drugim podacima. Blogovanje je lak nacin
objavljivanja sopstvenih misli i ideja na veb-u.

Blog je slican praznoj knjizi; to je ustvari kako se koristi ta knjiga, Sto je veoma bitno.
Knjiga moze biti sve Sto korisnik Zeli od dnevnika, bloka za crtanje, recnika, romana do
licne prezentacije | informacija o sebi. Sve zavisi od sadrzaja koji se stavlja u ovu knjigu.

BLOG — skracenica reci eng. web i log

Ono sto razlikuje blog od veb 1.0 stranice je proces. Blogovi nisu izgradeni na stati¢nim
delovima sadrzaja kao Sto je to u veb-u 1.0, ve¢ oni sadrzZe ideje, odraze i konverzacije
koje se redovno aZuriraju. Blogovi povezuju
Citaoce sa idejama, pitanjima i vezama. Oni traze
od C(italaca da misle i da odgvore koristedi
mogucnost  komentarisanja.  Blogovi  imaju
mogucnost arhiviranja sadrzaja koji je postavljen
po datumima obrnutim hronoloskim redom. Blog

. v . .. . hjyf{;HOSBJVE
programi takode olakasavaju udruzivanje kroz RSS fends

feed-ove. Cim je novi sadrzaj dostupan
obavestenja se Salju direktno u pretplatnikov RSS feed agregator. Ovo Stedi vreme
¢itaocima koji ne moraju da proveravaju veb stranicu redovno, da bi videli da li je bloger
postavljao jos neki sadrza;.
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Postoji veliki broj tipova ili Zanrova bloga, najceséi su:

e Li¢ni dnevnik — blog u kome korisnik piSe Sta radi svaki dan ili o stvarima o kojima
razmislja ili masta u vezi buduénosti.

e Blog novosti — sadrzi ono Sto blogeri misle o onome $to se deSava u svetu ili u
odredenoj oblasti interesovanja.

e Blog aktivista — blogovi koji pozivaju na okupljanje mase oko zajednickih ciljeva

e Politicki blogovi — promovisu tacke gledisSta odredenih politicara ili politi¢kih
ideala. Karijere mnogih politicara su se uzdigle ili pale zbog jacine njihovih
blogova ili blogova drugih.

e Obrazovni blogovi — Sadrze izvore za ideje | najbolju praksu u okviru obrazovne
sredine.

e Tehnoloski blogovi — Raspravljaju o poslednjim novinama | idejama u polju
tehnologije.

e Korporacijski | industrijski blogovi — daju mogucnost da se njihova poruka procuje
| da komuniciraju sa musterijama.

e Blogovi o poznatima | njihovim javhom Zivotu

e Blogovi o hobijima

Anatomija bloga

Mogu postojati velike razlike izmedu izgleda individualnih blogova, ali postoje odredene
zajednicke osobine koje vecina blogova ima. Najc¢esce karakteristike koje blogovi imaju
bez obzira n Zanr obuhvataju:

e Tema ili naslov slican novinskom ¢lanku ili e-mail-u

e Odeljak tela ili dela sadrzaja

e Deo za komentare gde Citaoci imaju mogucénost da odgovore na ono Sto je
napisano.

e Odeljak za vreme | datum — da bi Citaoci znali kada je sadrzaj objavljen

Jos jedna vazna osobina koja je zajednic¢ka vedini blogova je eng. trackbacks (uzajamno
praéenje). Kada korisnik objavi sadrzaj na blogu , on dobija sopstveni URL da bi se
razlikovao od drugih sadrzaja. Kada neko otkuca ovu adresu u svoj veb preglednik ili ode
na vezu pocetne strane bloga, on se usmerava na bas taj sadrzaj. Veéina platform za
objavljivanje blogova skenira svaku vezu za svaki sadrzaj koji se objavi.
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Ako korisnik ima vezu sa blogom koji prohvata eng. trackbacks, onda ¢e imati moguénost
slanja malog pakea informacija poznatog kao eng. ping preko Internet na taj blog. Ovo
ima efekat obavestavanja bloga da neko pri¢a o njemu , posticuéi svoj program da doda
svoj komentar na originalni sadrzaj , koji govori, zapravo, da ukoliko neko govori o
korisnokovom blogu, sam korisnik dobija direktnu vezu sa onima koji o n jeumu pricaju.

Vaina stvar je da korisnik ne mora da zna kako funcioniSe eng. trackback da bi bio u
mogucnosti ima koristi od tehnologije. Samo treba da proveri opcije u svom pragramu za
blogovanje ili da se posluZi propratnom dokumentacijom, | uveri da je osposobio sadrzaj
pa primi eng. trackback | time je posao zavrsen. Vecina blog programa obavestava preko
e-maila korisnika o eng. trackback akciji, tretirajué¢i ga na isti nacin kao | obican
komentar na blogu.

Postoji nekoliko prednosti komenterisanja tudjih blogova. Kada korisnik ostavi komentar
na neciji blog, njegov komentar treba da bude od vaznosti za temu o kojoj se govori.
Komentari mogu biti informativni, zabavni ili samo slaganje sa stavom blogera. To je
korisnikov nacin ucestvovanja u bloging zejednici kao celini. Korisnikov komentar ne
treba da bude o njegovom blogu iako se vecdina blogera nece buniti ako im korisnik
ostavi vezu ka svom blogu u odeljku za svoj potpis. Mnogi blog domadini ¢ak obezbeduju
mesto gde korisnik ostavlja adresu svog bloga u okviru komentara.

Uzajamno povezivanje | komentarisanje je odlican nacin da korisnikov blog bude
primecen od strane drugih blogera, | samim tim se pospesuje rangiranje samog bloga u
pretraZivacu. Povezivanje izmedju blogova je klju¢ni razlog zasto su blogovi razliciti od
licnih veb sajtova. Korisnik moze da iskljuci odeljak za komentare na vecini blog eng.
hosting sajtova. Ipak , ukoliko korisnik ne Zeli da ima interakciju sa svetom | bloging
zajednicom iz odredenih razloga, preporucuje se da se ipak ostavi upaljen odeljak za
komentare. Komentari obavestavaju korisnika Sta njegovi Citaoci misle | Sta bi Zeleli da
vide na njegovom blogu. Ako im korsinik pruzi veliki deo onoga Sto Zele, velika je
verovatnoca da ¢e opet vratiti.

Eng. permalink je trajni URL koji je generisan od strane blog sistema | koji je postavljen
na svaki pojedina¢ni sadrzaj. Cak iako je objekat pomeran u okviru baze podataka za
aktiviranje, eng. permalink ostaje isti. PoSto eng. permalink ostaje ne promenjen do
daljnjeg, manje je mogucnost za postane neupotrebljiv.
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eng. Blogroll je lista veza ka drugim blogovima koje odredeni blogeri vole ili smatraju
korisnim. Sli¢na je “bookmark” | “favorites” blog listama. Eng. blogroll moZe postati
vazan o procenjivanju interesovanja blogera po tipu bloga koji Cita. Blogroll na neki
nacin govori ukoliko korisnik uZiva u citanju nekog bloga on takode moZe uZivati u
¢itanju blogova koji su slicnog sadrzaja a adresirani sun a tom blogu.

Fotografije i video sadrzaji mogu doprineti velikom broju razli¢itih informacija na
jednom blogu. Graficki prikazi zapadaju za oko i dozvoljavaju korisniku da uredi svoj blog
| u€ini da se on istakne. Fotografije takodje mogu biti dodate da bi se stvorio oseéaj |
dodala dubina prici koju korisnik piSe na svom blogu. Veca je verovatnoca da ¢e citaoci,
Citati blog ukoliko on sadrizi slike ili video zapise. Bez obzira da li ée korisnik postati
bloger, blogovi su verovatno veé postali izvori informacija o bilo kojoj temi koja
interesuje korisnika. Kao | na veb stranici skoro svako moZe da ostavlja neki sadrzaj na
blog; stoga, blogovi se moraju pazljivo proceniti pre nego Sto se citiraju. Vecina istih
kriterijuma koris¢enih da bi se procenio verodostojnost veb stranica takodje mogu da se
primene na blogove. Prvi nivo procene je Citanje bloga u celini. Analizirajuci arhivu bloga
u poslednja dva meseeca, korisnik moze stekne utisak o blogerovim idejama | stilu
pisanja. Niko ne moze da bude siguran u validite bilo kog sadrzaja na vebu, jer sve zavisi
od individulanog suda | percepcije.

Postoje dva glavna nacina osnivanja blog stranice. Prva je koriS¢enje ve¢ postojeéih eng.
online aplikacija (alata) kao Sto su Blogger, WordPress | Typepad, gde | osnivaci
doodeljuju moguénost hostovanja bloga. Vecina blog alata je besplatna. Drugi
kompleksniji, ali fleksibilniji nacin kreiranja blog stranice, uklju€uje skidanje programa sa
mrezZe | njegovo instaliranje na korisnikov server.

6.3 Wiki
“Najbolja stvar koju moZemo da naucimo korisnike je kako da poducavaju sami sebe ”

Informaciona pismenost | komunikacija nisu stvar znanja koji izvor upotrebiti , vec
mogucnosti da se odluci koji izvor ée biti upotrebljen,
zasnovano na cilju koji je pri ruci. Stoga, treba razumeti
Citav arsenal veb 2.0 alata koji je dostupan u World
Wide Web-u. Wiki je vredan kolaborativni alat, koji se
koristi za trazenje | proizvodnju informacija.
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Wiki je havajski termin koji znaci “Brzo” . Prvi takav program koji se zvao wiki ili eng.
wikiwikiweb je nazvan od Ward Cunningham 1995 godine. Wiki je kombinacija veb
stranice | word dokumenta. U svom najjednostavnijem obliku, moZe da se cita kao bilo
koja druga veb stranica, bez potrebnih privilegija pristupa, veé njegova prava mo¢ lezi u
¢injenici da grupe mogu da saradjuju na sadrzaju stranice koriste¢i samo, standardni veb
preglednik. Wiki pomazu da se pohvata znanje zajednice | sakupi u odgovarajuéi format,
Cineci ga dostupnim svakom. Wikiji su veb stranice koje svako moze da edituje ako to
moderator Zeli. Ipak, mnogi biraju da svoj wiki naprave privatnim ili polu-privatnim,
koristedi lozinku. Korisnik moZe da prepozna da je stranica wiki po “po edit tabovima na
vrhu strane”. Wiki su laki za koris¢enje tako da korisnik moze da kreira ili edituje prave
sadrzZaje stranice bez ikakvog posebnog tehni¢kog znanja ili alata.

Podaci uneti u wiki se ¢uvaju u odvojenoj bazi podataka od programskim fajlova. Zbog
ove osobine wiki ima mogucnost pradenja menjanja istorije dokumenta. Svaki put kada
korisnik napravi promenu na wiki stranici ta promena sadrzaja postaje trenutna verzija a
starija verzija je uskladiStena na serveru. Verzije dokumenta se mogu uporediti jedna uz
drugu tako da korisnik moze videti izmene koje su napravljene.

Kako wiki radi

S obzirom da Wiki radi kao kombinacija word dokumenta | stranice, ako nesto nedostaje
ili je netacno, a postoji moguénost dozvole izmene sadrzaja, korisnik moze lako dodati
informaciju ili ideje da promeni nesto na wiki-u. Ljudi koji doprinose wiki-ju su svesni da |
drugi mogu da brisu ili menjaju njhov sadrzaj. Znanje grupe je veée od znanja pojedinca |
krajnji proizvod wiki-a je rezultat grupne interakcije. Proces u stvari postaje proizvod.

Saradnja | koletivni napori se ¢esto mesaju, ali oni nisu sli¢ni, ve¢ su dva vidno razli¢ita
napora. Saradnja je kada ljudi rade zajedno (Cesto sa zajednickim ciljem) na izgradnji
jedne stvari , kao Sto je wiki stranica, sa samo jednim smislom. Zajednicki napori su
agregacija ljudskih pojedinacnih napora, ponekad sa istom svrhom, ali nemaju zajedniéki
cilj ili zajednicki trud. Drustveni eng. bookmarks sajtovi kao Sto je (www.delicous.com)
su kombinovano zajedni¢ko razumevanje invidvudalnih tagova tih veb stranica za
upotrebu svih ucesnika.  Wikiji imaju dva moda upotebe, Ccitanje | pisanje.
Podrazumevani nacin je eng. read state, koji znaci da wiki stranica izgleda kao normalna
veb stranica koja samo ima eng. edit tab na vrhu. Ako korisnik Zeli da izmeni wiki
stranicu mora da pristupi eng. edit mod-u. Da bi izmenio wiki stranicu, korisnik ukuca
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adresu te wiki stranice koju Zeli da izmeni, tako Sto pritisne edit dugme ili vezu koja nosi
ime “izmeni ovu stranu” koji je sastavni deo svake wiki stranice.

Spajanje wiki-ja sa odredjenim planom, prestvlja kostruktivisticki nacin ucenja, u kome
oni koji uce grade nove ideje Ili koncepte na osnovu svog sadasnjeg ili proslog znanja.
Sve to ukazuje na to da oni koji u¢e ne absorbuju pasivno informacije nego ih sami
stvaraju.

Svaki wiki sadrzi tab sa eng.history stranom. Svaki put kada neko izmeni stranicu, !!!!
potrebano je postojanje eng. snapshot promena tako da korisnici mogu dab ace pogled
koliko je stranica promenjeno. Korisnici takodje mogu da uporede bilo koje dve verzije
stranica tako Sto ce selektovati ono sto Zele da uporede, na jednoj veziji stranice a onda
na drugo stranici odaberu deo koji se uporedjuje. Wiki program ¢ée sacuvati svaku verziju
svake strane | ucuniti je lakSom za moderator da povrate prethodnu verziju stranice, ako
je potrebno. Wiki istorija mozZe da se koristi da bi se pratila upotreba wiki-a | saradnja.
Svaki wiki takodje ima | deo za raspravu da bi odvoio rasprave od samog wiki’ja. Korisnik
moze da planira | diskutuje na ovoj strani, pre nego Sto postavi sadrZzaj na wiki strain za
oko javnosti.

Razlike izmedju wikia | bloga

Blogovi su dizajnirani za komunikaciju jedan ka vise. Blogovi dele pisan | multimedijalan

III

sadrzaj u obliku “eng. post” (pocetna tacka unosa) | “eng. comments” (odgovore na ono
Sto je uneto). Dok komentarisu ili ¢ak unose sadrzaj, koji je dostupan ¢lanovima bloga ili
javnosti, niko nije u mogucnosti da menja komentar ili unos koji nije njegov. Vlasnik
bloga je u moguénosti da izbrisSe nezeljene komentare. Uobicajeni format je sadrzaj pa
samo komentari na sonovu njega. Iz ovog razloga blogovi su ¢esto nacin izbora da se

izrazi individualno misljenje ili objasni odredeni deo inforamcije.

Wiki daleko otvoreniju strukturu od bloga | dozvoljava drugima da promene ono sto je
druga osoba napisala. Ova otvorenost postavlja individulno misljenje na nizi nivo u
odnosu na grupno misljenje. Za razliku od blogova wiki imaju eng. history funkciju koja
dozvoljava da se prethodne verzije ispitaju, | eng. rollback funkciju koja vraéa prethodnu
verziju.
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Razlike izmedju wikia | foruma

Forumi su odli¢an alat za dopustanje mnogim korisnicima da postavljaju pitanja |
dobijaju odgovore na njih. lako forum za rasprave moze da sadrzZi veze, one teZi da ima
linearni izgled: neko ostavi poruku, onda neko drugi odgovori, onda ovaj prvi reaguje na
to, | tako redom. Forum za rasprave nema odmah potpunu sliku koju ima wiki.
Naglasavanje u forumu se ogleda u konverzaciji | moze porediti sa izgradnjom zgrade.

Wikiji su odlicni za saradnju. Ako korisnik Zeli da pusti druge da saradjuju, dodaju
informacije, predlazu linkove odnosno veze | kreiraju dokument koji je razumljiv |
azuriran, teba da koristi wiki format. Ukoliko korisnik Zeli da sa drugima diskutuje o
nekoj ideji ili pitanju , forum ée najbolje zadovoljiti njihove potebe.

Wikinomics

Nova umetnost i nauka wikinomije je zasnovana na Cetiri snazne nove ideje: otvorenost,
engl. Peering (P2P model komunikacije putem interneta, pandan klijent/server modelu,
najcesce se koristi za deljenje fajlova izmedju korisnika. P2P je skradenica od eng. peer
to peer $to bi u slobodnom prevodu znacilo jednak jednakome), deljenje i globalno
delovanje. Ucesnici u eng. peer kreiranim

zajednicama imaju mnogo razli¢itih motivacija ' Vﬁ
za doprinos projektu, od zabave i altruizma do L, /Tv /:\il
postizanja neceg Sto je od direktne koristi za VB/].F f,(— uf,..
njih.lako je koncenzus opste pravilo vecina peer , C;::

mreza ima temeljnu strukturu, gde neki ljudi G 1\/\ y \

imaju viSe autoriteta i uticaja od drugih. eng.

Peer production se javlja kao alternativni model

proizvodnje koji moZe da upotrebi ljudsku

sposobnost, pronicljivost i inteligenciju efikasnije i efektivnije nego sto mogu neke firme.
Eng. Peering uspeva zato $to osnaZuje samoorganizaciju — stil proizvodnje koji funcionise
efektivnije u odredjenim zadacima nego hijerarhijsko upravljanje. Brze naucne i
tehnoloske prednosti su medju klju¢nim razlozima zasto ova nova otvorenost izbija na
povrsinu kao novi imperative za upravljace. Wikipedia je primer peer proizvodnje, novog
nacina proizvodjenja dobara i servisa koje unapredjuju snagu masovne kolaboracije.
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Wikipedia

Wikipedia je eng. open-source enciklopedia koja dozvoljava svakom da kreira ili izmeni
¢lanak. To je najveca enciklopedia na svetu dostupna besplatno korisnicima veba. Jimmz
Wales je napravaio Wikipediju 2001 godine sa idejom da ¢e kolaboracija (saradnja)
medju korisnicima poboljsati sadrzaj tokom vremena, na nacin na koji je eng. open-
source zajednica postojano poboljsala Linus Torvaldsovu prvu verziju Linuxa. Veé od

— januara 2009 volonteri Sirom sveta su napisali 12 miliona
7’ TR . e . . . .
4 051 Clanaka u saradnji jedni sa drugima , i skoro svaki od ovih
5 g( ) \‘ﬂi ¢lanaka moze da izmeni bilo ko, ko mozZe da pristupi wikipediji
) R \Lf;/l veb sajtu.
T 4R |
'\ﬁlj*g;_s() ) “Zamislite svet u kome svakoj osobi na planeti dat slobodan
Dt pristup zbiru svog ljudskog znanja. To je Sta mi i radimo”

:; IKIPEDIA Od kad svako ima pravo da vrsi izmene u wikipediji, ona ¢esto
The Free Encyclopedia . . . - L .

dobija kritike koje se tiCu tacnosti informacija, posebno u

poredjenju sa Stampanim enciklopedijama. 2005 godine Nature (International Journal of

Science ) ¢asopis napravio je istrazivanje u kome je poredio wikipediju i enciklopediju

Britaniku gde se doslo do zakljuc¢ka da je Wikipedia skoro jednak izvor ta¢nih informacija

kao Britanika.

Wikipedia se razvija brzo , tako da se pouzdanost enciklopedije poboljSava svakodnevno.
Clanci imaju tedenciju da postanu taéniji i detaljniji zato $to korisnici konstantno porede
Clanke sa onim Sto vec¢ znaju. Odredjeni ¢lanci o vecini osnovnih nauka su razvijeni iz
drugih besplatnih ili javno dostupnih casopisa, knjiga ili enciklopedija. Ovo pruza
pouzdanu osnovu na kojoj pisci enciklopedija mogu da razviju mnogo tacniju
informaciju.

Osobine wiki alata

e Lakoca koriSéenja — idealan wiki alat bi trebao da se savlada za nekoliko minuta

e lzgled — jasan i uredan, tako da korisnici mogu da nadju sadrZaje lako u okviru
wikija.

e Cena — postoje mnogo besplatnih alata na vebu

e Sigurnost — wiki kreator bi trebao da je u moguénosti da zastiti odredjene
stranice od promena i da bude u moguénosti da odredi ¢lanove i njihove dozvole,
i odluce ko ¢e moci da pristupi vikiju.
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Informaciona pismenost i komunikacija nije stvar poznavanja koji izvor upotrebiti, vec¢
sposobnost da se odluci koji izvor upotrebiti zasnovano na cilju u tom trenutku. Zabuna
Cesto raste kada upotrebiti wiki, blog ili forum. Blog se koristi za komunikaciju jedne
osobe sa mnogo ljudi gde ¢itaoci dodaju kratke komentarena blog. Nekoliko ljude koji
rade zajedno imajudi kao zajednicki cilj finalni proizvod, obi¢no odaberu da naprave wiki.
Forumi (diskusione table) ohrabruju korisnike da postavljaju pitanja i dozvoljavaju
mnogima da odgovore.

6.4 Podkasting

Naziv eng. podcast je sloZenica reci iPod (eng. Personal On Demand) i eng. broadcast
(emitovanje). Ime je doslo jednostavno jer je u to vreme kad je podcast poceo najbolje
prodavani portabilni audio plejer je bio Applov ipod. Snaga podkastinga je u tome Sto
ima mogucnost da dostavi digitalni sadrzaj preko interneta korsite¢i na bilo kom
prenosivom medija uredjaju koji je imao konekciju sa internetom, laptop i desktop
raCunaru. Distribucija se odvija koris¢enjem veba i RSS tehnologije. Korisnici koje se bave
podkastingom se nazivaju podkasteri. RSS agregatori specijalizovani za skidanje
podkasta zovu se podkeceri.

Podkasting je slican radio emitovanju sa glavhom razlikom, podcast prenosi veé
usnimljeni sadrzaj u obliku audio datoteka koje se skladiste na server za razliku od radio
emotovanja koji zahteva studio i odasiljaC za slanje radio signala u datoj

O oblasti. Svako ko se zadesi u toj datoj oblasti ima mogucénost da primi

. radio signal sa radiom podeSenim na odgovarajuéu frekvenciju. Podakasti

sa druge strane su audio datoteke koji su skladiSteni kao digitalni podaci

na server. Ovi podaci mogu da se preuzmu sa internet bilo gde i bilo kad i da se emituju.

Prijavom na RSS feed adresu podkasta, korisnik moZe saznati kad je novi podkast
dostupan za skidanje i skinuti ga. Podcast se razlikuje od sadrzaja dostupnog putem
streaminga ili direktnog preuzimanja po tome sto se temelji na modelu objavi/pretplati
odnosno na eng. push tehnologiji.

Distributer sadrZaja odlucuje koje sadrzaje Zeli ponuditi korisnicima (pretplatnicima, eng.
subscribers) te ih objavljuje na odredjenom feed kanalu. Oni korisnici koji su pretplaéeni
na doti¢ni kanal primaju te sadrzaje odmah kada se pojave na serveru. Korisnik koji Zeli
primati sadrzaj se prijavljuje na Zeljeni feed kanal putem softvera za agregaciju kojeg
koristi i za pronalazak novih i upravljanje postojecih kanala.
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Osim upotrebe servera, moguce je koristiti i Peer-to-Peer tehnologiju prenosa podataka
te u tom slucaju RSS feed pokazuje na BitTorrent treker datoteku pomodu
koje se prenos moze omoguditi sa BitTorrent mreze Cime se Stede kapaciteti

veb servera, a istovremeno ona ne mora nuzno biti javno dostupna na
BitTorrent mrezi, odnosno traker moze biti privatni. Kako je traker datoteka potrebna za
identifikaciju datoteke, bez nje skidanje nije moguce.

Osnovna ideja podcastinga je bila zabava kao i da korisnicima omogudéi distribuciju
vlastitih digitalnih zapisa u stilu radio emisija, ali se upotreba prosirila i na mnoga druga
podrucija kako su korisnici vremenom naucili da koriste ovaj medijski alat. Podkast je
stekao popularnost i u edukacijskim i poslovnim krugovima gde podkasti omogucuju
medjusobnu razmenu informacija. Glavni razlog tolikog uspeha podkasta se pripisuje
milionima portabilnih mp3 plejera sa gigabajtima praznog prostora u rukama mladih
korisnika.

Vodkast I skrinkast

eng.vodcast ili video-podkast je termin koji se koristi za emitovanje i distribuciju
digitalnog video sadrzaja putem veba koristedi istu tehnologiju
kao i podkast. RSS feed adrese prestavljaju ne linearne TV
kanale odakle korisnici (eng. subscribers) gledaju ili
preuzimaju video sadriaj. Veb televizijske serije se cesto

. distribuiraju kao video podkasti. eng. screencast je termin koji

se koristi za video sadrzaj dobijen snimanjem (eng. video
screen capture) onoga Sto se desava na ekranu racunara dodajuci audio naraciju.

Kao i blog, podkast i vodkast korisnici treba da vode raCuna u odabiru tagova i kategorija
za njihov sadrzaj. Dobro odabrani tagovi dovode do dobre distribucije i lakSe pretrage
sadrzaja.

6.5 Servisi za deljenje multimedijalnog sadrzaja

Veb servisi za deljenje sadrzaja u su vrlo slicni drustvenim mrezZama. Zahtevaju
registraciju, gde korisnik dobija svoju pocetnu stranu za deljenje sadrzaja razlicitog tipa
preko koje nalazi veze ka ostalim korisnicima. Sajtovi za deljenje sadrzaja omogucavaju
svojim korisnicima lako¢u upotrebe Sto podrazumeva kvalitetnu navigaciju, brzu
pretragu koja ukljuCuje polje za pretragu sliku prikaza sadrzaja, alate za za kreiranje i
postavljanje,dodavanja opisa, vrednovanje (ocena) kvaliteta sadrzaja, linkove za deljenje
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sadrZaja na drugim veb stranicam i mogucnost i odabira koji ¢e sadrzaj biti javan a koji
ne. Sadrzaj je jedan od najbitnijih delova i osnovni razlog njihove poseéenosti i
popularnosti. Najkvaliteniji servisi imaju velike galerije, sadrzaj treba biti kontrolisan,
bez mogucénosti kopiranja, pornografije, raszma i nasilnih video snimaka, kao i
ograni¢enja sadrzaja koji nisu prikladni mladjim uzrastima. Mnogi servisi imaju strikne
polise i dozvole za koris¢enje kao i alata za pomoc korisnicima kao sto su FAQ, forumi,
uputstva, pitanja preko e-mail-a. Servisi za deljenje sadrzaja su promenili pogled koji su
korisnici imali prema medijima. Uz pomo¢ njih korisnici mogu da stvaraju i dele svoja
dokumenta, prezentacije, fotografije, i audio i video zapise sa milionima drugih
korisnika.

Fliker

Fliker je jedan od najpopularnijih servisa za razmenu i upravljanje fotografijama. Nastao
je kao rezultat projekta male kompanije eng. Ludicorp iz Kanade u februaru 2004.
godine, a od marta 2005. godine je u vlasnistvu kompanije Yahoo!.
. Korisnici imaju moguénost da postavljaju, organizuju , pretrazuju,
fIICkr postavljaju beleske i razmjenjuju svoje fotografije. Takodje imaju
mogucnost da dodaju komentare na svoje ili tudje fotografije kao i da
odluce da li ¢e svima dozvoliti pristup ili ih deliti samo sa prijateljima i porodicom.
Postoji ogorman broj grupa formiranih na Flikeru koje se okupljaju u zavisnosti od tema
fotografija. Neki od klju¢nih elemenata koje je fliker uveo bili su tagovi, oznacavanje
fotografija, zajedni¢ko grupisanje i rangiranje po zanimljivosti. On od svojih korisnika
trazi da svoje fotografije grupisu koristec¢i se tagovima, po odredenim temama, Sto
omogucuje lakSe pretrazivanje fotografija po kategorijama. Same fotografije ponekad
imaju autorska prava, a ponekad su besplatne Sto zavisi od samog autora. Po svom
konceptu, vrlo je sli€an YouTubeu ,ali samo za fotografije. Postoje joS mnogo sli¢cnih
servisa za deljenje fotografija, a josS jedan od poznatijih je eng.Picassa koja je u vlasnistvu
Google kompanije.

eng. Youtube

YouTube je osmsljen i pokrenut pocetkom 2005. godine od strane Chad Hurley, Steve

Chen i JawedKarim kao mala privatna kompanija, , a veé krajem R
2006. godine kupio ga je Google. Youtube predstavlja najveéi servis Yuu T"he

za razmenu video sadrzaja. Posle potrebne registacije korisnici BroadcastYourself™
dobijaju svoje vlastite kanale (profile) gde mogu postavljati i objaviti licne video sadrzaje
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koje su zabeleZili sa svojim kamerama, telefonima ili kreirali sami, kao i bilo koji drugi
video materijal. Korisnici imaju mogucnost pravljenja lista svojih omiljenih vido snimaka
sa celog sajta, pregledati, ocenjivati i komentarisati video snimke drugih korisnika,
pozvati ih u listu prijatelja, razmenjivati interne poruke, pretplatiti se (eng subscribe) na
kanale drugih korisnika za dobijanje informacija o izmena itd. Za postavljanje sadrzaja
kao Sto je pomenuto potrebna je registracija, dok za gledanje nije, osim sadrzaja koji
nije primeren za osobe mlade od 18 godina i sadrzaja ukoliko je sam korisnik ogranicio
pristup. Takodje je omogucio da korisnici jednostavno mogu kopirati i postaviti video
sadrZzaje na blogove, druzvene mreze , mikroblog platforme ili gde god je ovakva
mogucnost dozvoljena na vebu i to veoma jednostavno. Prema pravilima koriséenja,
korisnici mogu postavljati vlastite originalne snimke i snimke za koje imaju dopustanje
vlasnika autorskih prava, a zabranjeno je postavljanje pornografskog sadrzaja, nasilja,
sadrZaja koji podrzava kriminalne radnje, sadrzaja s ciliem osramocenja i klevete i
reklama, dok youtube zadrzava prava na koriS¢enje i brisanje svih postavljenog
materijala. YouTube ne samo Sto je najvedi i najkoriséeniji servis ovakvog tipa na svetu,
vec je i najpopularniji veb sajt uopste. Po statistikama iz 2011 korisnici postavljaju 48 sati
video sadrzaja svake minute i da sajt ima viSe od tri milijarde pregleda dnevno. S
vremenom su nastali i brojni drugi servisi koji koncepcijom kopiraju YouTube, ali niti
jedan od njih nikad nije postao barem izbliza toliko popularan.

6.6 Drustveno oznacavanje

Pre veba 2.0 kada bi korisnik pronasao veb sajt, na koji bi Zeleo kasnije da se vrati bez
stalnog prekucavanja URL adresa, on bi je jednostavno oznacio u svom pregledniku.
Slededi put kada bi korisniku zatrebao taj odredjeni sajt on bi otisao u dirketorijum sa
oznakama | kliknuo na taj link. Ovo bi funcionisalo dobro ako korisnik radi samo na
jednom kompjuteru. lpak, kad neko oznali sajt na jednom kompjuteru, oznaka je
dostupna samo ne tom kompjuteru. Sledeéi problem sa skladistenjem oznaka u
pregledniku na lokalnom racunaru, je da korisnik nije u moguénosti da deli svoje oznake
sa drugima, a ni drugi sa njim. Koncept razmene online oznaka datira iz aprila 1996
godine sa lansiranjem sajta itList.com. Deljenje oznaka ja nacin na koji Internet korisnici
mogu da organizuju, skladiste, razmenjuju (dele) | pretrazuju oznake veb stranica koje su
slicne tematike.

Sa drusvenim | deljenim oznacavanjem korisnici imaju mogucnost ¢uvanja svojih URL
adresa na javne eng. bookmarking sajtove | taguju ih klju¢nim recima. Ova praksa
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snimanja na javne veb sajtove oznaka | njihovo tagovanje klju¢nim recima, rezultira
korisnicki usmerenim, amaterskim metodom klasifikovanje informacija, jer usluge
drustvenog oznacavanja ukazuje ko je stvorio svaku oznaku | dozvoljava pristup izvorima
oznaka tog korisnika. Sa tom informacijom, korisnici mogu lako da stvore drustvene veze
sa drugim korisnicima zainteresovanim za sli¢ne tematike.

Posetioci drustvenih sajtova sa oznakama, mogu traziti izvore putem kljucne reci osobe
ili popularnosti | mogu videti javne oznake, tagove | Seme klasifikacija koje su
registrovani korisnici stvorili | sacuvali. Korisnici takodje mogu da vide koliko ljudi je
koristilo tag | mogu da potraze sve izvore koji su dodeljenji tom odredjenom tagu. Na
ovaj nacin, vremenom zajednica korisnika sli¢nih interesovanja razvi¢e jedinstvenu
strukturu klju¢nih reci da definiSe izvore — nesto Sto ¢e biti poznato kao folksonomija.

Prednosti drustvenog oznacavanja

Prednosti sajtova oznaka koji sadrze korisnicki izabrane “tagovane” pojmove daleko
prevazilaze tradicionalne automatizovane lokacije izvora | klasifikacione programe.
Tradicionalni automatizovani eng. search engine spiders koje koristi Google | Yahoo,
pokuSavaju da utvrde znacenje izvora koristeéi slozene kompjuterski — generisane
algoritme. Kada se koristi format tagovanja izbor termina pravi korisnik, koji razume
sadrzaj izvora.

Dok velike grupe korisnika sliénih interesovanja oznacavaju izvore koje smatraju
korisnim, viSe popularni izvori bic¢e koriséeni | oznaceni CeS¢e nego druge URL adrese.
Takav sistem ¢ée rangirati izvor po njegovoj vrednosti | vrednost sajta je utvrdjena uz
pomoc¢ njegove popularnosti | upotrebe.

Kada se korisnici registruju na drustveni sajt oznaka moraju odrediti da li su oznake
javne ili privatne. Vedina online sajtova oznaka je javno ali u zavisnosti od osobina
usluga, oznake se mogu sacCuvati za licnu upotrebu, sa mogucnos¢u davanja samo
odredjenim korisnicima ili grupama, deljenjem iskljuivo u okviru odredjene mreze ili
kombinacija javog | privatnog (li€nog). Korisnici kojima je dozvoljen pristup mogu
potraziti svoje oznake hronoloski, po kategoriji ili tagovima, putem pretrazivaca ili ¢ak
nasumi¢no. Korisnici mogu da dodele koliko god Zele tagova na adresu veb sajta. Sto
vi¢e dodaju adresa svojim drustvenim oznakama, oni ¢e nesumljivo koristiti vecinu istih
tag reci a takodje ¢e kreirati | nove tagove. Korisnici mogu brzo naéi odredjeni veb sajt
pretragom kroz svoj tag listu | gledanjem koji sajtovi spadaju pod kategoriju koju su
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dodelili. Neki od ovih sajtova periodi¢no proveravaju da li oznake joS uvek rade |
obavestavaju korisnike kada URL adresa vise ne radi.

eng. DIGG

Digg.com je zanimljiv projekat koji se orijentiSe na vesti tehnoloskog ili popularnog
sadrzaja sa raznih drugih veb stranica. Putem XML sistema, vesti se prenose na digg.com
gde se na osnovu glasova korisnika polako rangiraju prema popularnosti. Rangovi se
stalno izmenjuju tako da naslovna stranica stalno ima
aktualne novosti i ¢lanke. Ukoliko npr. neki blog objavi neku
informaciju ili vest koja je znacajna za mnoge ljude, oni mogu
jednostavnim klikom koji se obi¢no nalazi na dnu takve
stranice dodati svoj glas direktno na digg.com ¢ime ¢ée vest
dobiti na znacaju. Ukoliko puno ljudi oceni vest kao znacajnu
ona ce vrlo brzo isplivati na vrh top liste na digg.com ¢ime ¢ée steéi josS na dodatnoj
popularnosti jer mnogi ljudi koji prate digg.com ée poZzuriti na izvorisni veb sajt da vide
samu vest u potpunosti s obzirom da digg.com prikazuje samo naslov i kraéi opis a
linkom upucuje na veb stranicu koja ima potpunu vest. Ukoliko se to dogodi vest kao Sto
je naprimer probijanje HD-DVD zastite pomocéu kljué¢a kojim se moze otkljucati bilo koji
HD-DVD medij, onda takva vest vrlo brzo moze izbiti na sam vrh digg.com lestvice.
Nakon nekoliko pokusaja cenzure te vesti od strane digg.com urednika, jedini rezultat
bio je gnev korisnika Digga, te je vest opet nekoliko puta isplivala kao prva na lestvici
ponovo nakon ¢ega su i sami digg.com urednici odludili ublaziti pravila cenzure.

eng. Delicious

Najpoznatiji sajt za pojam drustveno oznacavanja (eng. social bookmarking) je
del.icio.us. Kod ovog naziva potrebno je naglasiti da je samo ime takozvani eng. domain-
hack odnosno pokusaj da se uz upotrebu standardnih naziva domena na
mastovit nacin primenom tacaka ili povlaka dobije Sto je moguce 2 delicious
ujednaceniji naziv koji vise ne li¢i na uobicajeni naziv.com ili naziv.org vec

izgleda vizualno drugacije kao jedna rec. U ovom slucaju koris¢ena je .us

najvisi nivo (top-level) domena, icio kao domen i del kao pod-domen koji zajedno
odvojeni tackama grade jedinstveno ime. Naravno, to nije jedini veb sajt koji koristi

takvo formiranje imena.
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Drustveno oznacavanje je takode zanimljiv fenomen i bazira se na tome da se ponekad
zanimljivi veb sajtovi nalaze upravo u eng. bookmark oznakama drugih korisnika. Osim
Sto omogucuje prakti¢no snimanje oznaka na server ¢ime se oni osiguravaju od gubitka,
ukoliko se podele sa drugim korisnicima del.icio.us ¢e modéi da odredi popularnost
odredenog veb sajta. Del.icio.us se takode bazira na tagovima tako da je oznake mogude
pretraZivati i putem tagova. Danas je ovaj servis u vlasnistvu Yahoo! korporacije.

6.7 Mikro-blog platforme

Mikro-blog platforme kao novi tip komunikacionog modela znatno se razlikuju u odnosu
na bilo koji predasnji model. Zahvaljujuéi sveprisutnosti (ne zavise od hardverske
platforme) i lakodéi spajanja, vrlo lako se dolazi do “miliona usiju”. Istovremeno (eng.
Status update) prevazilazi jednosmernu personalnu komunikaciju i postaje mo¢na alatka
eng. real-time komunikacije, koja omogucava interakciju sa
ljudima koji prate korisnicki profil. Najpoznatiji predstavnik a
ujedno i najrasprostranjeniji je Tviter (eng. Twitter) . Pokrenut
je 2006. godine, a i karakteriSu ga kratki statusi ili objave , i od
tada neprestano raste sa brojem registrovanih korisnika. Naziv
eng. Twitter potice od engleske recCi Tweet, Sto znaci cvrkutati.

Tvitovi su tekstualni unosi ne duzi od 140 karaktera. Limit od
140 karaktera je razlog zasto je tviter znatno poboljSao komunikaciju kako eng. online
tako i eng. offline, jer se korisnici u€e i navikavaju da sa Sto manje reci sporazumeju, i
kazu sustinu. Tvitovi se objavljuju na korisnikovom profilu i isporucuju drugim
korisnicima koji su se prijavili da ih dobijaju. Oni koji Salju tvitove mogu da ogranice
isporuku samo na one iz svog kruga prijatelja, dok je usluga u startu podesSena tako da
Salje unose svima koji se na njih prijave. Tviter iako relativho nov fenomen usao u razne
pore drustva, a nacini i razlozi njegove primene stalno se Sire i menjaju. Tviter se danas
koristi: za gradenje zajednica, za zabavu i objavljivanja trenutnih stvari i deSavanja iz
Zivota korisnika; za druZenje i upoznavanje; kao marketinski alat kompanijama za
promociju u poslovanju, prodaju i komunikaciju sa klijentima; za nagradne igre,
brendiranje, za razna istrazivanja i predvidanja, u raznim politickim kampanjama;
humanitarnim akcijama - prikupljanja srdstava za ljude i podrucja ugroZena
nepogodama, novcanih sredstava siromasnima, za operacije i leCenja, u edukaciji, u
odnosima sa javnosc¢u, novosti o svemirskim misijama itd.
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Tviter se Cesto opisuje kao “internetski SMS” u tom smislu da sajt pruza moguénost
korisnicima da $alju i primaju nove unose pomocu raznih alata tako da c¢esto nije ni
potrebno koristiti sam originalni sajt. Ova fleksibilnost je omogucila sajtu da dobije ve¢u
popularnost nego Sto bi to bio slucaj da su korisnici bili primorani da posec¢uju originalni
sajt kako bi koristili ovu uslugu.

Elementi komunikacije na tviteru

Obzirom na svoju mikro formu potrebno je obratiti paznju na neke specifi¢nosti
komunikacije na Twitteru i definisati neke pojmove koji se koriste.

« Tweet — tvit kratka poruka do 140 karaktera, mada koris¢enjem nekih alata moze
biti i duza

« Twitosphere - Tvitosfera- podrucije najceS¢e geografsko odakle se tvituje
» Follower — pratilac — korisnik koji prati nekog na tviteru

« FollowFriday- svakog petka svaki korisnik sastavlja listu ljudi koje preporucuje da
bi trebalo pratiti

» RT je skraceno od ReTweet, Sto u sustini znaci da autor tog tvita ponavlja neciji
tvit koji mu se dopada stavljajuéi prefiks RT ispred, i tako omogucava i svojoj
mrezi prijatelja da vide obavestenja od korisnika koga mozZzda ne prate. Ritvit je
osnovni nacin za viralno Sirenje informacija na Twitteru.

« Odgovori (replies) na tviteru se vrSse dodavanjem znaka @ ispred korisickog
imena (@korisnicko_ime) korisnika, ili viSe njih kojim Zelimo da uputimo repliku.
Na taj nacin se informacija pojavljuje u njegovim ili njihovim objavama..Tvitove
koji poclinju sa @korisnicko_ime mogu videti svi ostali korisnici, ali se takve

poruke smatraju direktnom replikom korisniku Ciji je nadimak prvi u nizu.

« Hashtag, odnosno znak # ispred odredenog pojma ima namenu da izdvoji
relevantne tvitove na teme za koje bi se sutra ljudi mozda interesovali. Na ovaj
nacin se grupisu svi postovi na datu temu te ih je istu moguce izdvoijiti i zasebno
pratiti putem tviter pretrage.

« DM skraéeno od Direct Message - Za upucivanje direktnih (privatnih) poruka
nekom korisniku koristi se malo latini¢no slovo “d” ispred korisnickog imena
osobe kojoj se poruka Salje (npr: d korisnicko_ime poruka). Ovako poslate tvitove
moze videti samo osoba kojoj je poruka poslata.
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« Timeline - skup tvitova koji nam se pojavljuju na ekranu, nasi i od ljudi koje
pratimo

« Avatar- sli¢ica na profilu korisnika

« Trending Topics- su hash tagovi koji su veoma popularni u Tvitosferi, nastaju
brojem ponavljanja

Tviter alati

Paralelno sa razvojem i rastom popularnosti Tvitera-a razvijali su se i razni alati
zasnovani na eng. Twitter platformi. Tviter je otvorio svoj kod za programere i na taj
nacin omogucio brz razvoj svog ekosistema. Ovi alati daju tviteru u novu dimenziju
komunikacije i upotrebe u razne svrhe kao Sto je gore navedeno. Svaki od alata je
zasnovan na jednostavnosti, i lakodéi koris¢enja, kao i sam Tviter, i sluzi odredenoj svrsi.

e eng. TweetDeck - desktop aplikacija nudi funkcionalnost za napredno koris¢enje
tvitera van veb citaca, na laksi i pregledniji nacin. Nudi mogucénost da se tvitovi
sortiraju po korisniku ukoliko vodimo vise naloga, temi ili po kljuénim rec¢ima koje
korisnik definiSe. Dodatna pogodnost je i integracija sa Fejsbukom.

e eng. HootSuite —Odlicna veb aplikacija kojoj korisnika pristupa sa bilo koje
lokacije, i pruza usluge poput odloZzene objave tvitova ili grupnog tvitovanja sa
mogucnoscu prebacivanja zadataka na druge osobe iz grupe.

e eng. Twitpic i TwitVid - alat koji korisnici najceS¢e koriste za dodavanje
fotografija, gde mogu da kreiraju svoje albume i imaju statisticki uvid brojeva
pregleda i pregled komentara njihovih fotografija. eng. TwitVid — alat za
postavljanje video zapisa

e eng. TwitLonger - alat koristimo koji omogucava postavljanje duzeg statusa od
140 karaktera

e eng. Bit.ly - Vecina statusa u sebi sadrzi link, koji jeCesto predugacak i zauzima
veliki deo tvita, ili Cesto i ne moze da stane u sam tvit. Osnovna funckija alata eng.
Bit.ly je skradivanja URL adresa, a takodje omogudéava praéenje koliko je ljudi
kliknulo na odredjeni link. Ova funkcija pruza uvid kakvi tipovi linkova, odnosno
poruka je najvise korisnika zainteresovalo.

e eng. Search.Twitter - lako postoji dosta nacina da se prati Sta ljudi piSu na tviter-
u, ovo je alat koji najlakse omudava to, a pritom je i besplatan. MozZe se
uspostaviti RSS veza ka rec¢ima koje su bitne za korisnika. Na ovaj nacin kad god
neki korisnik spomene neku od definisanih reci, odmah se dobija obavestenje o
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tome. Usluga ima ogranicenja, kao na primer, koliko daleko u proslost smoze da
pregleda necije tweet-ove.

e eng. TwtQpon: Preko ovog alata se lako kreiraju eksluzivne ponude (kuponi) za
proizvod ili uslugu, i lako dele sa svojim “pratiocima”. eng. TwtPoll — twitter
aplikacije za pravljenje anketa i organizaciju deSavanja.

6.8 Drustveno umrezavanje

U tradicionalnom smislu, drustveno umrezavanje (eng. social networking) je proces
iniciranja, razvijanja i odrZavanja prijateljstava, kolegijalnih ili profesionalnih odnosa
zarad obostranih interesa. lako drustveno umrezavanje nije novi koncept danasnja
upotreba se uglavnom odnosi na aktivnosti i komunikaciju upotrebom veb zasnovanih
alata za interakciju i saradnju, bez vremenskih i fizickih ograni¢enja kao na primer
lokacije Zivljenja u fizickom svetu.

Drustvene mreZe donose drugu dimenziju veba van jednostavnih veza izmedju veb
strana tako Sto uvodi veze izmedju ljudi i zajednica. Nacin na koji su oblikovane
zajednice je od presudnog znacaja koliko ¢e biti od koristi svakom pojedinom ¢lanu. U
manjim mrezama veze su jace jer se ljudi bolje poznaju, no suprotno logici takve mreze
¢e upravo biti manje korisne ljudima nego velike mreze sa slabim vezama. To se moze
objasniti primerom grupe prijatelja koja ima
ograniceni pristup resursima i znanju. Kada se

: .48

&
} a Q .‘) o to prosiri na puno veéu grupu koja formira
}, a 9 mreznu zajednicu, takva zajednica imace vedi

- pristup novim idejama i vecu koliCinu

b Q “© kolektivnog znanja. lako ¢e veze izmedu
al Clanova biti slabije, ukupna korist bice veca.

Vrlo slicno tome, ukoliko je mrezna zajednica
povezana sa drugom, srodnom mreznom zajednicom one opet stvaraju jednu jo$ vecu
zajednicu ¢ime se korist za pojedinca opet uvecava, a samim tim i vrednost za zajednicu.
Dok neki pojedinci imaju veliki broj veza oko sebe i Cine vrlo jaka ¢voriSta, neki imaju
samo nekolicinu veza i sluZze kao poveznici izmedu dva takva ¢vora ili u potpunosti
prekidaju vezu — no generalno gledajuci svaki ¢lan u mreznoj zajednici moze se povezati
sa bilo kojim drugim njenim ¢lanom.

Komunikacija preko eng.news grupa se vremenom proSirila na generalnu upotrebu i
postala jedini mod najpopularnijih oblika internet druzenja i javnih rasprava. Nesto
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kasnije razvijaju se i popularizuju IM klijenti, eng. chat apleti unutar veb stranica,
forumi neznatno drugaciji od danasnjih. Veé su ti servisi i programi pruzali solidne
mogucnosti profiliranja korisnika i komunikacije sa svetom. Medutim, zbog sporih
komunikacijskih veza korisnika i tehnoloskih ogranicenja istinsko virtualno druzenje i/ili
prezentacija nisu bili izvodljivi. Evolucijom spomenutih tehnologija doslo je do rapidnog
povecanja interesa korisnika (Ciji je broj godinama eksponencijalno rastao) koje ni danas
ne jenjava. Besplatno postavljanje slika i video klipova, te pisanje blogova i upravljanje
sadrZajem postali su nosioci nove korisnicke paradigme. Nju odreduju oni veb servisi koji
su sastavno integrisali sve navedene tehnologije: od blogova i eng. chat, do video i foto
‘albuma’ i od spomenutih komponenti napravili kompaktan sistem drustvenih mreza.

Drustvene mreZne stranice (eng. Social Networking Sites) su u najvec¢oj meri besplatni
veb servisi (tek neke od njih naplacuju dodatne usluge) ili usluge koji korisnicima
omogucavaju raznovrsne vidove komunikacije sa svetom i jedinstvenu priliku deljenja
sopstvenih prezentacija sa svima.

Struktura drustvenih mreZnih servisa je promenljiva i sastoji se od raznih tehnickih
karakteristika, no veéina njih prati oredjenu formulu ili koncept. Jednom kada korisnik
prodje autentifikaciju pri prijavi (vecina drustvenih mrezZa korsiti jednostavnu prijavu
preko e-mail-a korisnika ili korisnickog imena koje korsinika sam bira i lozzinke) i postane
punopravan ¢lan mreze, on dobija vidljivi profil Sto prestavlja i njihov centralni deo.
Profili su jedinstvene "egocentricne" stranice na kojima svaki pojedinac moze sebe
predstaviti drugima pomocu li¢nih informacija, fotografije, interesovanja, navika, stila
Zivota, multimedijalnih sadrzaja i raznih aplikacija koje ujedno personalizuju i obogaduju
profil korisnika. Pomocu tih profila korisnici se ukljuCuju u virtualne zajednice kako bi
upoznali ljude slicnih stavova i interesa. UCestvovanjem u online drustvenim mrezama
korisnici "izgraduju" identitet (hibridni identiteti) i zapocinju socijalizaciju koja uklju¢uje
Citanje profila drugih ¢lanova zajednice i komuniciranje s njima. Servisi za online
drustvene mreze omogucuju pojedincu samoprezentaciju, stvaranje, gledanje i
koris¢enje liste prijatelja, pisanje komentara na profilima svojih prijatelja, slanje
privatnih poruka, komunikaciju putem eng. chat soba, deljenje slika, videa, kreiranje
grupa i drugih multimedijalnih sadrZaja te tako omogucuju da svaki korisnik aktivno
ucestvuje u stvaranju sadrzaja. Korisnicima postaje rutina da svakodnevno vise puta
proveravaju novosti iz Zivota svojih prijatelja, pregledaju njihove profile i sadrzaje na
njima, dodaju nove prijatelje ili sami budu dodati od strane drugih ucesnika, kraée
reCeno azuriraju svoje profile. lako online drustvene mreze omoguduju i olakSavaju
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upoznavanje novih osoba, pojedinci ih najéeScée koriste za odrzavanje njihovih trenutnih
off-line drustvenih mreza. Priroda i naziv veza koje se ostvaruju u online drustvenim
mreZzama mogu se razlikovati s obzirom na moguénosti koje pruzaju pojedini servisi za
drustvene mreze (eng. Friends, Favorites, Fans, Followers...).

Servisi drustvenih mreza su vrlo zanimljivi u marketinSkom smislu jer korisnici otkrivaju
licne podatke i interesovanja koji se mogu iskoristiti prilikom stvaranja proizvoda i
usluga namenjenih ciljnoj grupi korisnika, a preduze¢a mogu svoju delatnost, izmedju
ostalog, promovisati stvaranjem profila putem kojih predstavljaju svoju ponudu
proizvoda i usluga.

Drustvene mreZe postale su najpopularniji veb servisi, privlaceéi stotine miliona
korisnika. Ova popularnost moze se objasniti i zbog samog koncepta drustvenih mreza
koji se temelji na veb 2.0 tehnologiji koja korisnike stavlja u srediSte zbivanja
omogucujuci im da upravo oni kreiraju sadrzaj i nude ga drugim korisnicima.

United Kingdon

Dominating net-
works aceording

to country

Social networks with the larges
number of registered users,
min people

Slika 6.8a, Svetska mapa drustvenih mreza
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Uspon drustveno mreznih servisa ukazuje na pomak u organizaciji zajednica i potice
novu dimenziju socijalnih interakcija. Dok veb stranice posveéene interesnim
zajednicama joS uvek postoje, servisi za drustvene mreze prvenstveno se organizuju oko
ljudi, a ne interesa. Rane javne internet zajednice (forumi, news-grupe, chat sobe...) bile
su strukturirane po temama, dok su servisi za drustvene mreze strukturirani kao licne
mreze s pojedincem u sredistu vlastite zajednice. Upravo drustvene mreze potvrduju
"da je svet sastavljen od mreza, a ne od grupa.".

Drustvene mrezZe se mogu podeliti na one opsteg tipa ili mogu biti karakteristicne za
odredeno geografsko podrucje, kao i za zanimanja, interesovanja i potrebe
korisnika. Najpopularnije drustvene mreze su eng. Facebook, LinkedIn, Myspace,
Hi5, Friendster, Orkut, ResearchGate, Foursquare.

eng. Facebook

Medu mnogim druStvenim mrezama eng. Facebook je postao jedna od najpopularnijih,
a ujedno i najveca drustvena mreza na svetu. OsnivaC ove mreze je Mark Cukerberg,
student Harvarda, koji je Fejsbuk kreirao 2004. godine kao studentski projekat, da
omoguci Harvardu bolju komunikaciju medju studentima. Korisnik je trebao imati
harvard.edu e-mail adresu da bi mogao pristupiti Fejsbuku. Sa vremenom Fejsbuk je
poceo ukljucivati druge fakultete, srednje Skole, korporacije i na kraju sve osobe koje su
starije od 13 godina, tako postajuc¢i globalni fenomen. O ogromnoj popularnosti
Fejsbuka svedoce i sledeée Cinjenice i brojke. Statisti¢ki podaci za 2011. godinu pokazuju
da Fejsbuk ima vise od 640 miliona aktivnih korisnika; 50% aktivnih korisnika loguje se

e svaki dan; vise od 35 milionna korisnika

svaki dan aZurira svoj status; viSe od 30

Fusbosk by s ot nd s i milijardi razlicitog sadrzaja (veb linkovi,

T — ] beleske, postovi, albumi slike...) razmeni se

"'— svaki mesec; Fejbuku pristupa 150 miliona

| korisnika putem mobilnih uredaja, a vise od

wpnsmeeow 200 operatera za mobilne mreze u 60

razli¢itih zemalja pruza fejsbuk mobilne usluge. Prosecan korisnik ima 130 prijatelja i

provodi vise od 55 minuta dnevno na fejsbuku. Od 2004 godine Fejbuk je evoluirao do

danasnjeg jednostavnog izgleda u svojoj prepoznatljivoj plavo - beloj bojii i koristi se
veoma jednostavno. Pristum veoma laka, dovoljan je samo e-mail i lozinka korisnika.
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Sve navedeno govori o tome da je Fejbuk postao nov nacin komuniciranja, dok je u
socioloSkom smislu nova forma drustvenosti, koja namece nove obrasce ponasanja i
nove nacine drustvenog povezivanja. Ranije je bilo gotovo nezamislivo da se neki status,
objava, ili bilo koja poruka multimedijalnog sadrzaja moze podeliti sa ogromnim brojem
korisnika Sirom sveta. Sve se to Cinilo kao nemoguée i nezamislivo, dok je danas to
realnost. Fejsbuk postaje jednim delom "nalin Zivota" nudeci velike mogucnosti.
Sklapanje prijateljstva sa korisnicima sveta, ucenje novih kultura i jezika mogu se
izdvojiti kao dobre strane, no sa druge strane, postoje i brojni nedostaci koji postaju sve

oCitiji kako u kulturi druzenja, odnosima, govoru, ponasanju i zastiti privatnosti.

Fejsbuk nudi razne servise i stranice koje korisnici, firme, oraganizacije mogu da iskoriste
u razne svrhe. Korisnici medusobno komuniciraju na najrazli¢itije nacine: dostupne su im
usluge pisanja blogova, internog sistema primanja i slanja poruka, pisanje javnih statusa
na liknim profilima i komentarisanje sadrZaja i statusa na stranicama (takozvanim
zidovima, eng.Wall) prijatelja, napredne pretrage, objavljivanje fotografija i video
clipova, i objava dogadaja, stvaranje grupa, fan stranice, placeni oglasi, stranice za
pregled i najave dogadjaja itd.

Prednosti

e Besplatan pristup i neogranicene mogucnosti povezivanja sa drugima

e Kreirajuci profil korisnici ne samo da stiCu nove prijatelje, nego se povezuju i sa
onima sa kojima su izgubili kontakt

e Razmena informacija, ideja i moguénosti u privatnom i profesionalnom svetu

Nedostaci

e Opasnosti od zloupotrebe, krade identiteta

e Smanjena moguénost zastite privatnosti, jer kompanija Facebook zadrzava licne
podatke korisnika, te ih moze prosledivati agencijama i organizacijama koje za
njih mogu biti zainteresovane.

Moze se zakljuciti da sam vid ove vrste komunikacije i koris¢enje drustvenih mreza nije
ni dobar ni los sam po sebi, dobrim ili loSim ga Cine sami korisnici.
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eng. Google plus

Otkako je fejsbuk postao toliko popularan da je poceo preuzimati i deo trzista koje drzi
gugl, najmoénija kompanija na interentu, google pocinje | pokusava da razvije sopstvenu
socijalnu mrezu. Ako se prisetimo gugl eng. wave koji je ubrzo i propao ili pokusaja

kopije eng. twitera - gugl buzz koji danas gotovo niko ne korisiti.

G()\ jgle_f Gugl je razvio novi sistem kome je dao ime google+ i koji je

zapravo guglova verzija fejsbuka, i zbog toga strahovito podseca

na njega. Za razliku od fejsbuka, privatnost svakog €lana ili korisnika se maksimalno

postuje time je gugl plus idealna drustvena mreza za ljude koji cene svoju privatnost..

Prvo s ¢ime su se korisnici upoznali jeste eng. Stream. Poput fejsbukovog eng. news
feeda on omogucava deljenje fotografija, videa, linkova i lokacija s prijateljima.

Prvu razliku donosi nam alat eng. Circles na kojima se zasniva ceo sistem mreze. ldeja
gugl plusa je da korisnik u sustini svoje objave nece deliti s masom ljudi, veé s odredenim
drustvenim krugovima. Svaki korisnik moZe da kreira svoje krugove, kao na primer krug
prijatelja, krug radnih kolega, krug rodbine, itd. Jedna osoba moze biti u vise krugova, a
krugove ne delite sa ostalim ¢lanovima kruga. Verovatno ¢e vas zbuniti Sto kreiranje
kruga i stavljanje ljudi u taj krug ne stvara automatski takav krug i kod tih ljudi, ali svi
¢lanovi kruga ¢e moci da medusobno komuniciraju sve dok je krug aktivan. Tu dolazi do
izrazaja privatnost jer korisnik sam kreira svoje krugove i sam odlucuje ko ée biti u kom
krugu i kome ¢e biti dostupna informacija koju objavi.

Alat eng. Hangouts, prestavlja grupni chat koji korisnicima omogucava jednostavnu
komunikaciju s prijateljima, odnosno krugovima. Dosadasnji servisi uglavhom su
zahtevali odobrenje druge strane kako bi se uspostavila video veza. Umesto dosadasnjeg
slanja zahteva za stupanje u video chat dovoljno ¢ée biti odabrati eng. start a hangout.
Takode, sistem ée obavestiti ostale prijatelje iz drustvenog kruga koji ¢e se takode modi
prikljuciti pa ¢e nastati grupni eng. online video razgovor.U razgovoru moze ucestvovati
Cak deset ljudi. Spontani video poziv trebao bi zameniti sadasnje spontano javljanje
nekome na chat. Na stranicama gugl plusa stoji sledeéi opis za hangouts - Obavestite
prijatelje da ste tu i pogledajte ko je navratio na chat licem u lice, dok ne usavrsimo
teleportaciju, ovo je najbolje Sto mozemo.

Slededi vazan alat je eng. Sparks, slican sa RSS cCitaem. Varnice traze video zapise i
¢lanke za koje smatra da bi korisniku mogli biti zanimljivi. U sustini, on ¢ée prema
korisnickim afinitetima | interesima traZiti informacije, prema onome $to je korisnik
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najéesce pretrazivao. Opet je korisnika taj koji odlucuje i o ¢emu Zeli da diskutuje sa
¢lanovima svog kruga.

eng.Google plus je dostupan i na prenosivim uredajima, putem iPhone i Android
aplikacije. Pomodu alata eng. Instant Upload, svaku fotografiju koju korisnik snimi,
automatski ée biti ubacena u njegov privatni album | profil. Korisnik potom odlucuje
kome ¢e ta slika biti dostupna tj. vidljiva. Clanovi kruga, slike mogu komentarisati i
tagovati, a vlasnik to moze i blokirati, a i uredivati svoje stranice i brisati i uklanjati
nepodobne komentare. Tu je i eng. Huddie, u sustini slanje poruke grupama prijatelja.
Ima li gugl plus dovoljno aduta zbog kojih ¢e korisnici pohitati na njega i zadrzati se
najbolje ¢e pokazati vreme.

Virtuelne drustvene zajednice predstavljaju novu vrstu opsesije informatickog drustva,
naroCito mladih ljudi. Medutim, kao i po pitanju drugih fenomena vezanih za veb,
impresije vezane za njih variraju od zabrinutosti do odusevljenja. Razna istrazivanja su
pokazala je da je virtuelni svet u izvesnoj meri preslikani realni svet u kom postoje
razliiti vidovi ponasanja i dinamika slicna realnoj: sklapanje prijateljstava, druzenje i
komunikacija, izgradivanje licnog identiteta, samoprezentacija, ali i strahovi i strepnje i
nastojanja da se sopstveni problemi resSe ili da se od njih pobegne. Anonimnost,
minimalna kontrola i neregulisanost ponasanja uobicajenim socijalnim normama
realnog sveta omogucile su komunikaciju i ponasanje oslobodeno od posledica, kao i
mogucnost eksperimentisanja sa razliitim identitetima. Ove odlike virtuelnog sveta
ucinile su virtuelnu komunikaciju veoma privlacnom ali sa druge strane donele su i
fenomen — zavisnost od Interneta, odnosno specifiénu vrstu ove zavisnosti — zavisnost
od virtuelnih odnosa (eng. Cyber-relationship addiction).
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7. Upotrebljivost i dostupnost

Dizajn orijentisan korisniku (eng. user-centered design, UCD) podrazumeva dizajn
interfejsa imajuci na umu potrebe, iskustvo i ogranicenja krajnjih korisnika. U kontekstu
kreiranja i koris¢enja veb stranica karakteristike korisnika samo su delimiéno poznate.
Zato dizajn veb stranica treba biti takav da i manje iskusnim korisnicima omogudi
jednostavnu, brzu i efikasnu interakciju sa veb stranicom. Atribut kvaliteta pomocu kog
se procenjuje u kojoj meri korisnik moze uspesno, efikasno i sa zadovoljstvom koristiti
odredeni proizvod (hardver, softver, web stranicu) da bi postigao specifi¢ne ciljeve u
datom kontekstu naziva se upotrebljivost.

Dizajn veb stranica sa aspekta upotrebljivosti podrazumeva uskladivanje dizajna sa
smernicama veb upotrebljivosti, kao i vrednovanje upotrebljivosti raznim metodama
kako bi se identifikovali i ispravili problemi upotrebljivosti tokom razvojnog procesa
izrade veb stranice. Cilj svake veb stranice treba da bude konverzija ili pretvaranje
zadovoljnog posetioca u zadovoljnog korisnika, kupca ili registrovanog korisnka,.
Upotrebljivost i estetika veb prezentacije su kvaliteti a njihovim ispunjavanjem se
obezbeduje dugo i uspesSno postojanje i trajanje na Vebu.

7.1 Veb sajt (skup veb stranica)

Veb sajt se sastoji od niza HTML/XHTML dokumenata kojima se moZe pristupiti uz
pomo¢ Veb Citaca (eng. browser), preko zajednickog korenskog URL-a, odnosno veb
adrese, koja se Cesto naziva i ulazna stranica (eng. homepage). Veb sajt je skup
smisaono povezanih Veb stranica koje se nalaze na nekom Veb serveru. Na veb stranici
pored teksta i podataka mozZe biti prikazan i multimedijalni elementi kao Sto su
slike u digitalnom formatu (jpg, jpeg, gif, png, bmp, ..), flash i shockwave
animacije, video, zvuk i slicno. Hiperlinkovi unutar veb stranica povezuju stranice u
uredenu hijerarhijsku strukturu i time odreduju nacin na koji korisnik dozZivljava
sadrZaj stranica. Korenska Veb adresa, koja se naj¢es¢e naziva domen, Cini vrednu
karakteristiku svakog sajta. SloZeniji sistemi npr. Web shop ¢ine Veb aplikaciju napisanu
u nekom od programskih jezika (Ajax, PHP, ASP, ISP, ...) za stvaranje sadriaja
spajanjem pripremljenih grafickih Sablona i sadrZaja iz baze podataka (na serverskoj
strani) i neki skriptni jezik poput JavaScripta ili VBScripta (na klijentskoj strani).
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Svrha veb prezentacija

Svrha veb prezentacija je graficko predstavljanje sadrZaja na internetu u formi Veb
sajta i ostalih veb aplikacija koris¢enjem razli¢itih medijskih formi izrazavanja.
Prostor koji se oblikuje egzistira virtuelno i pritom je interaktivan sa korisnikom.

Svaki ¢ovek ima svoj identitet i neSto Sto ga razlikuje od drugog ¢oveka. Na Vebu ima
milijarde Veb prezentacija koje takode imaju svoj identitet, skup osobina koje ih
razlikuju od ostalih. Vlasnici Veb prezentacija, kao i njihovi dizajneri imaju jedinstveni
cilj, a to je stvaranje identiteta i prepoznatljivosti njihovog rada. Da bi se stvorile Veb
prezentacija koja Zivi i koja je aktivna treba joj dati neke specifice osobine koje se ticu
specificnog kvalitetnog sadrzaja i prihvatljivog dizajna, a pri ton se nikad ne sme
izgubiti iz vida osnovno pitanje: , Da li su zadovoljene Zelje korisnika?“
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Da bi projekat izrade Veb prezentacije bio uspesan potrebno je jasno definisati ciljeve i
svrhu izrade veb lokacije, koje informacije treba da pruzi, i na koji nacin vrsi interakciju
sa posetiocima. Najbitnija je definisati profile korisnika, tj. cilinu grupu kome je
namenjen, i to mora da bude ocigledno bilo kom posetiocu kako na pocetnoj stranici
tako i na svim ostalim stranicama Veb sajta.

Poseéenost sajta, kao i ocena njegovog kvaliteta zavisi od oka posmatraca tj. kakvu
percepciju imaju korisnici. Za korisnike kvalitetna Veb stranica je ona koja je urednog
dizajna, nudi lako C¢itljiv sadrzaj, i ukoliko stranica dozvoljava i jednostavnu izmenu,
dodavanje i deljenje sadrZaja sa mogucnoscu brze i precizne pretrage kao i da sam prikaz
stranice svakom korisniku bez obzira koji veb ¢itac koristi bude isti (a to znaci da veb sajt
postuje standarde pisanja koda i tehnike pozicioniranja elemenata).

Vrste veb lokacija

Poslovne Veb stranice - Svrha je promovisanje firme kao i prodaja usluga ili proizvoda.
One su najcesce i najzastupljenije na vebu.

Organizacijska Veb stranice - Svrha je da se predstave rezne organizacije sa
sopstvenim idejama i programima (Edukacijdkog, IstraZivackog, Humanitarnog, itd. tipa -
obi¢no su ne vladine). Na ovim Veb stranicama osobe sa slicnim interesima i
interesovanjima komuniciraju jedne s drugima, obi¢no putem chat ili foruma. veb adresa
se Cesto zavrSava - .org.

Obrazovna Veb stranice - Svrha ovog tipa veb stranice je pruZanje informacija o
obrazovnoj ustanovi (Skole, fakulteti itd.) ili prezentacija informacija u vezi
obrazovanja ili obrazovnog materijala. veb adresa se ¢esto zavrSava - .org - .edu.

Veb stranice za zabavu - PruZaju korisnicima razne videove zabave, virtualni svetovi,
online igranje igara, gledanje i Citanje i kreiranje raznog multimedijalnog sadrzaja itd.

Veb stranice informativnog karaktera -  Svrha je pruzanje informacija o aktuelnim
dogadajima iz “realnog sveta”, posveéena vestima i komentarima.

Blogovi - su li¢ne stranice pojedinca ili male grupe ljudi koje se koriste za vodenje
online dnevnika, prikazivanje multimedijalnog sadrzaja kao i njegovo komentarisanje.

Drustvene mreze - veb stranice koje sluze za za kreiranje zajednica, koje korisnici
koriste da se povezu sa ljudima Sirom sveta koji dele sli¢na interesovanja ili aktivnosti
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Ova podela veb stranica nije konacna, ali predstavlja tipove onih najosnovnijih lokacija
koje okupljaju najveci broj korisnika veba danas.

7.2 Upotrebljivost

,Velic¢ina Veba je u njegovoj univerzalnosti. Dostupnost svima, bez obzira na smetnje, je
esencijalan aspekt.” Tim Berners-Lee.

Tokom poslednjih dvadesetak godina kroz istrazivanja u podruciju naucne discipline
interakcije Coveka i racunara (eng. human-computer interaction, HCl) definisane su
mnogobrojne smernice i kriterijumi za dizajn upotrebljivih korisnickih interfejsa a samim
tim su i razvijene metode za njihovo ocenjivanje (eng. evaluation). Koncept
upotrebljivosti vuce svoje korene iz opsteg dizajna informacijskih sistema i potrebe da se
interfejs sistema prilagodi korisnicima.

Krajem dvadesetog veka i poCetkom 21 veka sve vecim prodorom veb-a kao glavnog
medija sa ogormnim brojem, stranica, aplikacija, servisa i alata raste i broj razliCite
populacije njegovih korisnika i taj trend i dan danas traje, fokus istraZivanja se prebacio
na veb upotrebljivost, zbog uocene tendencije da dizajneri i projektanti razvijaju lose
veb lokacije ne razmatrajudi pitanja upotrebljivosti svojih veb stranica i aplikacija.

Najjednostavnije upotrebljivost (eng. usability) oznacava kvalitet sistema ili proizvoda pri
njegovoj upotrebi (eng. quality in use). Prema standardu ISO 9241-11 upotrebljivost se
definiSe kao “opseg u kom odredeni korisnik moze efektivno (eng. effectively), efikasno
(eng. efficiently) i sa zadovoljstvom (eng. satisfaction) koristiti odredeni proizvod da bi
postigao specificne ciljeve u datom kontekstu®.

Definisanje upotrebljivosti

eng. Jakob Nielsen najpoznatiji svetski strucnjak iz oblasti veb upotrebljivosti tzv (eng.
usability guru), pod upotrebljivoséu podrazumeva atribut kvaliteta kojim se procenjuje
koliko je odredjeni interfejs (u ovom sluc¢aju odredjena veb stranica) po njenom
zavrsetku ili u samom procesu izrade jednostavan korisnicima za korisS¢enje kroz
obavljanje odredjenih zadataka u specificnom okruZenju.

On navodi pet osnovnih komponenti definisanja kvaliteta upotrebljivosti:

e Jednostavnost ucenja (eng. learnability) - koliko je lako korisniku koji se prvi put
nalazi na Veb stranici da izvrsi Zeljene zadatke.
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e fEfikasnost u postizanju cilja (eng. efficiency) - kada su korisnici jednom naucili
raspored i funkionalnost veb stranice, koliko mogu brzo da izvrSavaju
odredjene zadatke.

e Brzina pamcenja (eng. memorability) - nakon perioda ne koriséenja stranice,
krisnici se vracaju na istu i koriste steCena znanja/vestine na toj istoj stranici .

e Minimiziranje gresaka (eng. errors) - koliko greSaka prave korisnici, koliko su one
Ceste i da |i lako mogu da se ,oporave” od greSaka i da nastave sa
koriséenjem stranice.

e Zadovoljstvo u koriscenju (eng. satisfaction) - koliko je dizajn veb aplikacije
prijatan za upotrebu.

Neki drugi autori dodaju i parametre tacnostii potpunostiizvrSenja zadatka, i korisnosti
(eng. utility), tj. moguénosti sistema da pruzi uslugu koja se ocekuje, dok zadovoljstvo
korisnika svrstavaju u kategoriju korisnickog iskustva (eng. user experience), koji jos
ukljucuje parametre motivacije, zabave, ugodnosti itd. eng. Steve Krug opisuje
upotrebljivost kao nesto Sto se zasniva na temeljima zdravog razuma.

»Upotrebljivost znaci osigurati da nesto dobro radi i da osoba prosecnih sposobnosti ili
iskustva to moZe iskoristiti za nameravanu svrhu, bez osecanja frustracije i beznada.”

Definicije upotrebljivosti razlikuju se jer velikim delom zavise od kriterijuma pomocu
kojih se meri. Upotrebljivost se ne moze direktno meriti, ali njenom operacionalizacijom,
pojedini njeni aspekti mogu se izmeriti objektivnim ili subjektivnim merenjima. Na
primer, efikasnost se meri pomocu vremena koje je korisnik utroSio na izvrSenje
odredenog zadatka, dok se efektivnost izrazava pomocu procenata ukupno izvrSenih
zadataka i te mere se svrstavaju u objektivne mere. Sa druge strane, subjektivna
merenja identifikuju percepciju korisnika ili njegove stavove, interakciju i zadovoljstvo
prilikom koriséenja interfejsa.

Dobra veb upotrebljivost je kada korisnici dodju do cilja prakticno ne primetno koristici
odredjenu veb stranicu, dok loSa upotrebljivost predstavlja da se korisnici tokom
koris¢enja veb stranice osecaju frustrirano, a tehnicke karakteristike ili dizajn stranice
predstavljaju barijeru u ostvarivanju njihovog cilja. Treba obratiti paznju prilikom
definisanja i merenja upotrebljivosti jedne veb aplikacije, jer problemi o kojima se
govori, mogu varirati od jednog do drugog korisnika (pocetnik ili iskusan veb korisnik)
takode, broj razli¢itih nacina na koje korisnici mogu koristiti sistem i zadataka koje
njime mogu obavljati su skoro beskonacni; i okruzenje u kojima se ovi zadaci obavljaju
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moZe uticati na njihovo obavljanje na najrazli¢itije nacine. Postoji mnogo atributa
kojima se upotrebljivost moZze meriti. Svi oni daju odgovor na jedno, osnovno pitanje: Da
li Veb aplikacija radi ono Sto je korisnicima potrebno? Interakcija korisnika sa veb
stranicom je veoma vazna, jer je uzaludno ako je jednostavna ako korisnik ne moze da
dode do rezultata, ili ako stranica hipoteticki ne moze da odgovori na zahteve korisnika.

Mozemo zakljuditi da je upotrebljivost: proucavanje efikasnosti odredene veb lokacije
sa ciljem zadovoljavanja njegovih korisnika, obezbedivanja dobrog funkcionisanja
aplikacije i olakSavanja interakcije sa korsnicima. To je inter disciplinarna oblast
istrazivanja koja obuhvata oblasti inetrakcije ¢ovek-racunar, ljudski faktor, inZinjering,
projektovanje i mnoge druge. U poslednjih nekoliko godina, upotrebljivost je postala
reper koncept, koji se odnosi direktno na sveukupni uspeh mnogih Veb aplikacija.

7.3 Dizajn orijentisan korisniku ( UCD )

Vecina korisnika veba dolazi na odredeno veb mesto u potrazi za informacijama i stoga
im kroz razli¢ite aspekte veb dizajna, treba omoguditi jednostavno i brzo pronalazenje
trazene informacije. Medutim, razna istrazivanja pokazuju da ljudi tesko pronalaze
odredenu veb stranicu na niZoj hijerarhijskoj razini (nivou), a u jo§ manjoj meri
uspijevaju dodi do veb stranice i obaviti odredeni zadatak (kupiti proizvod, ispuniti
prijavu itd.). Zato je za uspesSnost nekog veb mesta i pozitivnho korisni¢ko iskustvo vazino
podiéi razinu upotrebljivosti. Razmatranje upotrebljivosti u fokusu dizajna orijentisanog
korisniku (eng. user-centered design, UCD) se temelji na planiranju, dizajnu, razvoju i
vrednovanju veb prezentacije uz razmatranje potreba, iskustva i ograni¢enja korisnika
kao i njihovo ukljucivanje u sve faze razvoja. eng.Human centred design process opisuje
genericki proces razvoja sistema koji uvaZava potrebe korisnika. Cetiri aktivnosti koje je
potrebno provesti kroz faze razvoja su:

- definisanje konteksta upotrebe,

- definisanje zahteva (narucioca, ali i korisnika),

- izrada veéeg broja dizajniranih resenja,

- vrednovanje upotrebljivosti dizajna kao dela celokupnog vrednovanja kvaliteta
stranice

Dizajn orijentisan korisniku vazno je ostvariti prilikom razvoja veb stranica bez obzira na
nivo sloZenosti i zahteva. Neophodno je identifikovati ciljnu publiku (npr. studenti;
roditelji; poslovni ljudi; ili Sto Sira populacija veb korisnika), njihove karakteristike (npr.
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starost, nivo obrazovanja, racunarska pismenost, iskustvo na internetu itd.) i predvideti
u kakvim uslovima pristupaju veb stranicama (npr. desktop racunar sa eng. wide-screen
monitorom i Sirokopojasnom Internet vezom, netbook,PDA uredjaj i beZi¢ni pristup ili
mobilni i GPRS prenos). Uz zadovoljavanje ciljeva posetioca veb stranica, nastoji se i
uvaziti zahtevi koje postavlja narucitelj, tj. nastoje se postiéi poslovni i marketinski ciljevi
veb mesta. lako ciljevi posetioca i naru€ioca mogu biti u konfliktu, te ih je ponekad tesko
izbalansirati, njihova realizacija na veb mestu povecava celokupan kvalitet veb stranice.

Da bi se izradile upotrebljive veb stranice, potrebno je postovati smernice dizajna koje
povecdavaju veb upotrebljivost. Razliciti istrazivaci, prakticari i institucije kreirali su
smernice veb upotrebljivosti, medu kojima su poznatije: Nilsenove smernice objavljene
u viSe njegovih knjiga ili izvStaja, zatim smernice upotrebljivosti sa veb stranice americke
javne uprave i knjige Osnovi principi veb dizajna (eng. Patrick J. Lynch, Sarah Horton).
Njihove smernice fokusiraju se na sledeée elemente: strukturu veb stranice (narucito
pocCetne veb stranice), navigaciju i pretrazivanje, dizajn informacija, tipografiju,
koris¢enje grafike i multimedije, stil pisanja tekstualnog sadrzaja, oznacCavanje linkova,
imenovanje elemenata na veb stranici, dostupnost, korisnicko iskustvo itd. Takode su
definisali specificne smernice za dizajn intraneta, e-commerce veb mesta sa
medunarodnim korisnicima i sli¢no.

Nilsen je kroz godine analiziranja veb dizajna razli¢itih veb lokacija objavio viSe hiljada
smernica za veb upotrebljivost. Njih 113 koje se odnose na upotrebljivost pocetne veb
stranice, objavio je u knjizi eng. "Homepage Usability: 50 Websites Deconstructed"”, dok
u deset najvaznijih smernica spadaju slijedece:

1. Logotip i ime organizacije trebaju biti na svakoj veb stranici — logotip treba imati
vezu na pocetnu veb stranicu sa svih veb strana osim na pocetnoj veb stranici;

2. Ako veb mesto ima vise od 100 veb stranica, treba omoguciti pretrazivanje veb
mesta;

3. Naslovi stranica trebaju biti jednostavni i direktni tako da jasno objasnjavaju
svrhu stranice i da imaju smisla kada se pojave u rezultatima pretraZivanja veb
pretraZzivaca;

4. Struktura stranice treba biti takva da olaksava brzo pregledavanje — grupisanjem i
koris¢éenjem poglavlja- rascepkati dugacak sadrzaj stranice u nekoliko manijih
celina;
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5. Umesto Sirokog objasnjavanja neke teme ili proizvoda na jednoj stranici, treba
koristiti hipertekst za struktuisanje sadrzaja kroz kratak pregled karakteristika na
osnovnoj stranici, a na nekoliko sekundarnih stranica detaljno razraditi odredenu
podtemu. Na ovaj nacin korisnici mogu zaobiéi podteme koje ih ne interesuju;

6. Koristiti fotografije proizvoda, ali izbjegavati stranice sa mnogo fotografija iste
grupe proizvoda. Umesto toga staviti jedan umanjeni prikaz fotografije (eng.
thumbnail) na svaku stranicu pojedinog proizvoda i veze na jednu ili vise vecih
fotografija na sekundarnim stranicama (omoguciti zumiranje, rotiranje i slicno,
ve¢ prema prirodi prozvoda). Time je osnovna stranica proizvoda ogranicena na
ikoni¢nu fotografiju i brzo se ucitava;

7. Kod priprema umanjenih prikaza slika ograniciti se na neki vazan detalj na njoj,
umesto da se samo smanje velike slike jer ¢e tako objekti na slici postati
neprepoznatljivi;

8. Koristiti jasne i kratke nazive linkova, tako da korisnici ta¢no znaju kuda ¢e ih oni
odvesti pre samog klika;

9. Osigurati da su sve vaZnije veb stranice pristupacne ljudima s invaliditetom,
narocito slabo vidnim i slepim osobama;

10. Raditi sve ono Sto i drugi rade na svojim veb lokacijama — ako se nesto koristi na
odredeni nacin na vedini veb lokacija, posetioci ¢e isto to ocekivati i za bilo koje
drugo veb mesto. "Jakobov zakon o iskustvu veb korisnika" kaze da korisnici
vecéinu vremena provode na nekim drugim veb mestima pa tamo formiraju svoje
misljenje o tome kako veb stranice treba da funkcionisu.

7.4 Vaznost upotrebljivosti

Kako bi se identifikovali problemi upotrebljivosti i na vreme ispravili, samo vrednovanje
je pozeljno sprovesti tokom svih faza razvoja, postoji vise razloga za to:

- korisnik koji ima teskoca u koriséenju veb stranica, npr. ne moze pronaci trazeni
sadrZaj na veb mestu, sadrzaj se ne Citljiv, ili se izgubi zbog loSe navigacije, otiéi ce
na konkurentsko veb mesto;

- korisnik koji ostvaruje svoje ciljeve na veb mestu je zadovoljan korisnik, postaje
lojalan korisnik koji se uviek vrac¢a te ¢e lako preporuciti proizvode ili usluge
ostalima;

- dizajneri ili projektanti nisu tipicni korisnici sistema zbog poznavanja proizvoda i
sistema kog razvijaju, ali i uopSteno zbog viSeg nivoa racunarske pismenosti, zato
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mogu lako zanemariti neke vaine aspekte dizajna koji su vaini sa gledista
korisnika;

- iako je problem upotrebljivosti manje izrazen nego ranijih godina, dizajneri jos
uvek ponavljaju greske koje predstavljaju kriticne probleme upotrebljivosti, npr.
otvaranje pop-up prozora, vizualno nerazlikovanje neposecenih ili poseéenih
linkova, veb dizajn koji li¢i na oglas itd;

- primena vrednovanja upotrebljivosti u ranim fazama Zivotnog ciklusa sistema
smanjuje mogucnost potrebe vedih izmena u redizajnu na kraju razvojnog ciklusa,
C¢ime se smanjuje vreme i troskovi razvoja i odrzavanja;

- otkrivanjem problema upotrebljivosti i redizajnom stranica uskladenim sa
smernicama dizajna, povecava se procenat prodaje proizvoda za 100%,
posecenost za 150% i korisnic¢ka efikasnot za 160% (istraZzivanja nilsena).

Kao Sto je pomenuto vise puta upotrebljivost je neophodan uslov opstanka na
globalnoj mrezi. Ako je Veb sajt tezak i nerazumljiv za koriS¢enje, navigacija
komplikovana - korisnici ¢e ga napustiti. Ako je prva stranica (homepage) nejasna,
ako ne daje informacije Sta organizacija ili pojedinac nude, ako ne daje odgovore
na korisnicka pitanja, nerazumljiv i predugacak tekst — korisnici odlaze. Korisnici koji su
nezadovoljni retko se kada vracaju na ,beskorisnu® veb lokaciju. Ako veb lokacija nema
korisnike, onda ne ostavruje svoj osnovni cilj postojanja. Korisne veb stranice su
intuitivne i transparentne za korisnika. One omogucavaju korisnicima da svoje ciljeve
ostvare brzo, efikasno, sa lakocom i sa zadovoljstvom.

Dostupnost (eng.accesibillity) je pojam je koji u interakciji ra¢unara i ¢oveka uglavhom
ukazuje na dostupnost raCunarskog sistema ljudima sa posebnim potrebama. Osobe sa
posebnim potrebama Cine 15% svetske populacije. Pri tome se ne misli samo na osobe
sa problemima sa sluhom, vidom, neuroloskim problemima vec i na starije ljude, manje
pismene, osobe sa malo ili nista internet iskustva i onima koji imaju starije
tehnologije. Dostupnost je povezana sa idejom univerzalnog dizajna , tj. Ciniti stvari
dostupnima koliko je to moguce, Sto Sirem broju korisnika i ne zanemariti nikoga. Kljucni
princip veb dostupnosti je dizajniranje veb mesta i aplikacije tako da budu fleksibilni na
razne korisnicke zahteve, performanse i situacije.
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7.5 Metode vrednovanja upotrebljivosti

Metode vrednovanja - upotrebljivosti koje su potekle iz discipline interakcije Coveka i
racunara radi identifikovanja problema upotrebljivosti tradicionalnih grafickih
korisnickih interfejsa, jednako uspesno se primenjuju i na razne veb stranice, servise,
alate. Kod veba je, medutim, dodatno naglasena potreba pozitivhog korisnickog iskustva
u interakciji s aplikacijom, tj. zadovoljstvo i udobnost korisnika pri ostvarivanju ciljeva na
kao vrlo bitna komponenta za zadrzavanje korisnika na veb lokaciji, Metode koje se
mogu primeniti kod vrednovanja veb upotrebljivosti svrstavaju se u tri razliCite
kategorije: metode posmatranja, testiranja i ispitivanja.

Metode posmatranja - se koriste da bi se utvrdilo da li je veb interfejs stranice,
aplikacije itd. uskladen sa poznatim i usvojenim standardima i smernicama
upotrebljivosti, a sprovode ih stru€njaci upotrebljivosti. Od metoda pregledavanja
izdvojeni su heuristicko vrednovanje kod kog se u vecini sluCajeva proverava
uskladenost elemenata interfejsa sa Nilsenovim heuristikama ( Heuristika je naziv za
opste nacelo ili smernicu prema kojoj se tokom procesa razvoja veb aplikacije oblikuju
novi ili ocjenjuju postojeci funkcionalni delovi interfejsa), kognitivna Setnja koja ima za
cilj da utvrdi na koji ¢e nacin krajnji korisnici upotrebljavati veb aplikaciju.

Metode testiranja - omogucavaju evaluatorima da tokom koris¢enja aplikacija
posmatraju interakciju ispitanika sa interfejsom belezedi rezultate. Najces¢e koriscene
metode testiranja su razmisljanje naglas kod koje ispitanici za vreme izvrSavanja
zadatka pomocu elemenata veb interfejsa verbalizuju svoje misli, zatim metoda
pracenja oka koja pomocu specijalnih alata omoguéava identifikaciju najfrekventnijih
elemenata veb stranice koje korisnik posmatra kao i izraCunavanje uloZenog fizickog i
mentalnog napora u koris¢enje veb aplikacije i automatsko zapisivanje podataka koje
olakSava prikupljanje podataka od veée koli¢ine korisnika.

Metode ispitivanja - sluze u prikupljanju podataka o zadovoljstvu korisnika veb
aplikacijom nakon Sto su istu koristili neko odredeno vreme. U tu kategoriju ubrajamo
upitnike pomocu kojih korisnici, koristeéi lestvice stavova, izjaSnjavaju svoje misljenje
povezano sa upotrebljivos¢u, terensko ispitivanje gde evaluatori poseéuju korisnike u
njihovom okruZenju i bez narusavanja radnog ritma ispitanika prikupljaju podatke.
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Svaka od spomenutih metoda ima i prednosti i nedostatke. Kako bi se nedostaci
pojedinih metoda upotrebljivosti smanjili na najmanju moguéu meru, preporucuje se da
se tokom vrednovanja upotrebljivosti, metode kombinuju, kako unutar kategorija, tako i
izmedu njih. Pri tome izbor metoda uslovljavaju razni kriterijumi, od kojih su medu
najvaznijima resursi potrebni za izvodenje metoda (vreme, budZet, broj potrebnih
evaluatora i njihova ekspertiza, broj korisnika za testiranje, oprema za testiranje ),
potreban nivo objektivnosti, i moguénost primene u raznim fazama izrade.

Studija Jakoba Nielsena o idealnom broju korisnika koje treba ukljuciti u testiranje
upotrebljivosti je pokazala da test sa samo 5 korisnika moZe da otkrije 85% problema
koje imate na sajtu. Najveci problemi su obi¢no otkriveni od strane prva dva korisnika, a
preostali testeri potvrde navode prvih i pronadu manje probleme. Samo dva
korisnika bi pronasla polovinu problema na sajtu. Veoma je bitno da se pri ovakvom
nacinu testiranja korisnici testiraju pojedinacno i da sve probleme pokusaju da rese
oni sami. Prilikom svakog testiranja je mnogo vaznije za razvojni tim da gleda Sta
korisnici rade, nego da slusa Sta korisnici kazu. Jedini nacin da visokog kvaliteta
testiranja je poceti korisnicka testiranja u ranoj fazi razvoja projekta i obavljati testiranje
nakon zavrsetka svake faze razvoja.

7.6 Odnos korisniik - veb sadrzaj

Populacija koja poseéuje veb stranice je najces¢e populacija koja koristi i ostale veb
servise i alate. U sustini, navike veb korisnika se ne razlikuju mnogo od navika
kupaca u prodavnici. Posetioci pogledaju na svaku novu stranicu, skeniraju jedan deo
teksta, a zatim kliknu na prvi link koji im se Cini interesantnim ili je slian stvari koju
traze. Postoje veliki delovi stranica koje korisnik nije ni pogledao. Najvise korisnika je u
potrazi za neim zanimljivim ili korisnim, kada pronade nesSto za Sta pretpostavljaju da
¢e im pomodi ili dati odgovor na neko pitanje oni kliknu. Ako se nova stranica ne
ispunjava ocCekivanja korisnika, pritiskaju dugme za povratak i nastavljaju potragu.
Korisnici cene kvalitet i kredibilitet. Ako stranica nudi korisnicima sadrzaj visokog
kvaliteta, oni su spremni na kompromis sadrZaja i dizajna sajta. To je razlog zasto ne
tako dobro dizajnirane veb stranice sa visoko kvalitetnim sadrzajem imaju puno
saobrac¢aja tokom godina. SadrZaj stranica je najbitniji. Korisnici ne Ccitaju, oni
skeniraju stranice. Analizom veb stranica, korisnik je u potrazi za nekom fiksnom
tackom ili sidrom koja ¢e ga voditi kroz sadrzaj stranice.
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Slika 7.3a, Citanje sadrZaja (eng. eyetracking methodology)

Crvene “vruce" oblasti su delovi stranice koje korisnici najviSe posmatraju, Zuto manje,
plavo joS manje itd. Vruce oblasti naginju ka sredini recenice, Sto je tipicno za proces
skeniranja. Veb korisnici su nestrpljivi i insistiraju na brzom zadovoljenju. Korisnici
prave optimalan izbor itragaju za najbrzim nacinom da pronadu informacije koje
traze. Oni ne skeniraju veb sadrzaj u linearnom modu, ne idu redom sa jednog
mesta na drugi deo. Umesto toga, korisnici biraju prvu razumnu opciju. Cim su
pronasli link koji izgleda kao da ih dovesti do cilja, postoji veoma velika Sansa da ce
odmabh kliknuti. Jos jedan primer se moze vide na sledecoj slici.

Slika 7.3b, gledanja stranice sa videom
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eng. Eyetracking dijagram (slika 7.3b) pokazuje korisnika koji gleda clip na CNN-u.
Crveno predstavlja ono Sto korisnik najviSe posmatra. lako korisnika posmatra klip od
samo 24 sekunde njegova paznja ubrzo prelazi i na druge stvari na stranici. Tri glavna
zaklju¢ka po pitanju odnosa korisnik i sadrzaj dobijena nakon cetvorogodisnjeg
istrazivanja ponasanja korisnika su da: korisnici ne Citaju na Vebu, umesto toga oni
skeniraju stranice, pokusavajuéi da pokupe u par sekundi Sto vise informacija, nekoliko
reci ili ¢ak delova recenica; korisnici ne vole dugo listanje stranica oni vole tekst koji je
kratak i podeljen po tackama korisnici vole tacne i konkretne informacije.
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8. Internet i veb korisnici

.!V.

m Afrika

B Azija

B Evropa

B Sredjni istok

B Severna Amerika

B Juzna Amerika, Karibi...

1 Okeanija, Australija

Slika 8.xa, dijagram korisnika interneta u svetu

Tabela 4, ukpan broj ljudi | korisnika interneta u svetu

.. Internet . ..| Rastod
. . Populacija .. Internet korisnici
Kontinenti (2011) korisnici 2011 2000 -
2000 2011
Afrika 1,037,524,058 4,514,400 118,609,620 2,527.4 %
Azija 3,879,740,877 114,304,000 922,329,554 706.9 %
Evropa 816,426,346 105,096,093 476,213,935 353.1%
Sredjni istok 216,258,843 3,284,800 68,553,666 1,987.0%
Severna Amerika 347,394,870 108,096,800 272,066,000 151.7 %
JuZna Amerika, Karibi... 597,283,165 18,068,919 215,939,400 1,037.4%
Okeanija, Australija 35,426,995 7,620,480 21,293,830 179.4 %
Ukupan broj ljudi 6,930,055,154 360,985,492 2,095,006,005 480.4 %
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http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
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http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/list2.htm

8.1 Definisanje generacije korisnika | njihove aktivnosti

eng. Pew Research Center’s Internet & American Life Project je sproveo istraZzivanje kako
razliCite generacije korisnika koriste internet | prestavio njihove aktivnosti na vebu.

Tabela 5, definisanje korisnika i njihov % na mreZi

Nazivi generacija Godine rodjenja na mreZiu %
eng. Millennials Rodjeni izmedju 1977-1992; 18-33 god. 95%
eng. Gen X Rodjeni izmedju 1965-1976; 34-45 god. 86%
eng. Younger Boomers Rodjeni izmedju 1955-1964; 46-55 god. 81%
eng. Older Boomers Rodjeni izmedju 1946-1954; 56-64 god. 76%
eng. Silent Generation Rodjeni izmedju 1937-1945; 65-73 god. 58%
eng. G.l. Generation Rodjeni pre 1937; 74+ god. 30%

79 % ukupne Americke populacije iznad 18 godina je na mreZi (eng. Online)

Glavni razlozi zasto 21% odrasle populacije (18+) ne koristi internet su navedeni u

slededoj tabeli.

Tabela 6, eng. offline populacija

Glavni razlozi nije na mreZi u %
Nezainteresovani 31%
Ne poseduju ra¢unar 12 %
Previse skupo 10%
Previse tesko 9%
Gubljenje vremena 7%
Nemaju pristup 6%
Nemaju vremena da nauce 6%
Previse stari da bi ucili 4%
Ne Zele 4%
Ne znaju kako 2%
Fizicki ne moZe 2%
Zabrinuti zbog virusa i spamova 1%
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Tabela 7, procentualne vrednosti za razumevanje tabele 8.

Millennials
(18-33)
Email
Pretraga

Zdravstvene
informacije

Drustvene
mreze

Gledanje

90-100%

Gen X
(34-45)
Email
Pretraga
Zdravstvene

informacije

Vesti

Vladine
stranice

Rezervacije
putovanja

40-50%

80-90%
70-80%
60-70%
50-60%

20-30%
10-20%
0-10%

Silent
Generation
(65-73)

Younger
Boomers
(46-55)

Older Boomers
(56-64)
Email

Email Email

Pretraga Pretraga Pretraga

Zdravstvene
informacije

Zdravstvene
informacije

Zdravstvene
informacije

Vesti Vesti Vesti
Vladine

stranice

Vladine
stranice

Rezervacije
putovanja

Rezervacije
putovanja

Kupovina
proizvoda

Kupovina
proizvoda

Kupovina
proizvoda

Gledanje
videa

Kupovina
proizvoda

Instant
poruke (IM)

Kupovina
proizvoda

Gledanje
videa

Drustvene
mreze

Slusanje

\ Stranice Banki
muzike

Rezervacije Drustvene

Stranice Banki

Rezervacije
putovanja

Stranice Banki

Gledanje
videa

Drustvene

Vladine
stranice

Gledanje
videa

G.l.
Generation
(74+)

Email
Pretraga

Zdravstvene
informacije

Kupovina
proizvoda

Rezervacije
putovanja

Vladine
stranice

Stranice Banki

Informacije o
finansijama

Informacije o
finansijama

Stranice Banki

Informacije o

putovanja mreze mreze Religiji
. . . . Ocenjivanje Gledanje
Ogl Ogl I I . .
IEN] [4EN] Oglasi Oglasi stvari videa
. . NIRRT Slusanje Informacije o Drustvene .
Stranice Banki  —— .~ . . . 5 Igranje igrica
muzike muzike finansijama mreze
Vliadi Instant Inf ij Ocenjivanj
adine nstan nformacije o cenjivanje Oglasi Oglasi

poruke (IM)

stranice finansijama

stvari
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Instant
poruke (IM)

Instant
poruke (IM)

Slusanje
muzike

laell[eadle=r | Igranje igrica

Citanje
blogova

Informacije o
Religiji

Informacije o
Religiji

Informacije o
finansijama

Religiji

Informacije o | Informacije o Ocenjivanje Instant

finansijama Religiji stvari poruke (IM)
Ocenjivanje Citanje Citanje S Sludanje
stvari blogova blogova granje i muzike

Citanje
blogova

Citanje
blogova

Informacije o
Religiji

Ocenjivanje

. Igranje igrica
stvari granje g

Doniranje u

Aukcije Aukcije Aukcije Aukcije

svrhe
|

Doniranje u
dobrotvorne
svrhe

‘ Doniranje u
dobrotvorne
‘ svrhe

Doniranje u
dobrotvorne
svrhe

Podkasting Aukcije

Doniranje u

dobrotvorne Podkasting Podkasting Podkasting Podkasting

svrhe \
|

Blog Blog Blog Blog Blog
|

Virtualni
svetovi

Virtualni
svetovi

Virtualni
svetovi

Virtualni
svetovi

Virtualni
svetovi

Tabela 8, Aktivnosti generacije korisnika na internetu

Informacije o

Igranje igrica

dobrotvorne

Drustvene
mreze

Ocenjivanje
stvari
Citanje
blogova

Doniranje u

dobrotvorne

svrhe

Slusanje
muzike

Podkasting

Aukcije

Blog

Instant
poruke (IM)

Virtualni
svetovi

Pored gore navedenih defisinanih odraslih generacija postoje i tinejdZeri (izmedju 12 i

17 godina, ¢ak 93% njih je na mreZi). lako se sad to moze Ciniti nevaznim ili ne toliko

bitnim za sadasnje koriS¢enje veba i njegovih usluga jer ga najviSe koriste za zabavu

(gledanje videa, drustvene mreZe i igranje igara) nikako se ne smeju zanemariti i

zapostaviti. Oni su ti kojima buducnost dolazi u susret i neprimetno ve¢ odredjuju

smernice razvoja interneta i veba, prestavljajuci tako nove profile korisnika veba u

vremenu koje dolazi.
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9. Zakljucak

Digitalni svet se jako brzo menja oko nas, a drustvene refleksije veba se mogu primetiti
kroz promene u ponasanju i delovanju pojedinca tj.korisnika i drustva u celini. Korisnici
imaju izazov ne samo da budu svesni tih promena, nego takodje da iskoriste prednosti
novih izvora informacija, komunikacije i uzajamne saradnje. Savremeni ¢ovek svakako
moze biti iskorenjen iz tradicionalnih drustvenih veza i odnosa, ali se isto tako, iznova
moze ukoreniti kroz nove odnose bazirane na transformisanim starim ili novim
obrascima drustvenosti. Za razliku od prethodnih, moderna drustva ljude ne integriSu u
jedinstveni funkcionalni sistem, veé pre parcijalno i privremeno, u odvojene
funkcionalne svetove. Da bi se snasao u sveopstoj zbrci zahteva sve nesigurnijeg drustva,
pojedinac je prinuden da bude menadzer vlastitog Zivota balansirajuci izmedu razlicitih,
cesto konfliktnih uloga koje se pred njega postavljaju. Igrajudi svoje uloge, ljudi, izmedu
ostalog, grade i brojne drustvene mreze, iznova gradeci sigurnost kroz odnose koje
uspostavljaju u okviru njih. Medutim, koegzistirajuci u rizicnom vremenu kakvo je nase,
ne mora da znaci da umreZeni individualizam predstavalja dominantnu formu
drustvenog organizovanja danasnjice. Ipak, ¢ini se da umreZeni individualizam kao forma
drustvenog organizovanja svoju punu snagu i manifestaciju dobija upravo usled razvoja
informaciono komunikacijskih tehnologija. Vise nego ijedna druga komunikaciona
tehnologija, veb ima ovaj usadjujuci potencijal jer je omogucio svim svojim korisnicima
da Svet posmatraju kao “ravnu povrsinu” u kome ne postoje ozbiljne granice Sta je
moguce a Sta ne posti¢i danas, bez obzira na kojoj tacki i delu sveta se nalazili.
Povecavajudi potrebu za informacijama i unapredivsi osetljivost za njihovom proverom,
korisnicima je pruiena mogucnost dobijanja drugih identiteta, izbrisana je oStra
podeljenost izmedu globalnog i lokalnog, inicirano je kretanje korisnika od tradicionalnih
medija ka novim, stvorena je nova kultura komunikacije. Veb je podstakao visi nivo
aktivnosti korisnika u realnom prostoru promenivsi drustvenu strukturu zajednice, a
njegovo uzdizanje direktno je povezano sa klju¢nim idejama u borbi za demokrati¢nost,
slobodu misljenja i izrazavanja kakve nikada pre nisu postojale, idejama o vaznosti
Covekove misaone dimenzije, licne slobode i vaznosti komunikacije u kreiranju odnosa u
zajednici. U ovom trenutku na vebu u virtuelnom svetu sreéu se stotine miliona
korisnika koji odrzavaju kontakte sa rodacima, prijateljima, partnerima, ali se isto tako
uspostavljaju sasvim novi kontakti u skladu sa korisnickim potrebama, Zeljama i
interesima. Do sada nije postojao medij koji je ujedno bio i prostor i mesto i vreme gde
su se ljudi mogli sresti, upoznati, druziti i razmenjivati informacije. Iz ovih razloga Veb,
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iznad svega, predstavlja drustveni fenomen bez koga ¢e biti nemoguce zamisliti Zivot u
vremenu koji dolazi. Svaki ¢ovek koji ne odrzi korak sa tehnologijom koja se ve¢ uveliko
koristi u svakodnevnim aktivnostima Zivota, postace beznacajan i imaée jako mali ili
nikakav uticaj na buduce drustvo koje dolazi.

IZBOR JE NA NAMA!
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